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कॉमनवेल्थ ह्यूमन राइट्स इननशिएटटव (सीएचआरआई) मानवाधिकार के क्ेत्र में काम करने वाला एक स्वतंत्र, गैर लाभकारी, गैर पक्पातपयूर्ण अंतरराष्ट् ीय गैर 
सरकारी संगठन है शिसके काययालय लंदन, ययूनाइटेड टकंगडम और अक्करा, घाना में हैं और मुख्ालय नई ददल्ी में है। 1987 से इस संगठन ने राष्ट्  मंडल देिों 
में मानवाधिकार के मुद्ों के इद्णगगद्ण वकालत की, िुडाव बनाए रखा और संगदठत टकया। न्ाय तक पहंुच ; (ATJ) और सयूचना तक पहंुच ; (ATI) के के्त्रों में इसकी 
नविेषज्ञता व्ापक रूप से स्वीकार की िाती है। न्ाय तक पहंुच काय्णक्रम पुशलस और कारागार सुिार पर कें दरित है ताटक ड्यूटी पर तैनात कनम्णयों की मनमानी में 
कमी आए और पारदशि्णता सुननशचित हो। सीएचआरआई नीनतगत हस्तक्ेपों पर ननगाह रखता है शिसमें नवधिक उपचार, नागररक समाि के गठबंिन का ननमयार और 
दहतिारकों के साथ िुडाव िानमल है। सयूचना तक पहंुच काय्णक्रम सयूचना के अधिकार और सयूचना की स्वतंत्रता के कानयून को सव्णत्र भौगोशलक दृटष् से देखता है, 
नवशिष् परामि्ण उपलब्ध कराता है, चुनौतीपयूर्ण मुद्ों पर प्रकाि डालता है, पारदशि्णता कानयूनों के व्ापक प्रयोग की प्रटक्रया और क्मता को बढाता है। हम मीटडया और 
मीटडया के अधिकारों पर दबावों की समीक्ा करते है िबटक छोटे राज्ों के मामले में संयुक्त राष्ट्  मानवाधिकार पररषद और राष्ट् मंडल सचचवालय पर दबाव बनाने के 
शलए नागररक समाि की आवाज़ को पहंुचाने का प्रयास करता है। एसडीिी 8.7 एक नया काय्णके्त्र है शिसका समथ्णन, अन्ेषर र और लामबंदी पयूरे भौगोशलक क्ेत्र 
में दासता के समकालीन स्वरूप से ननपटने के शलए बनाई गई है।

सीएचआरआई को संयुक्त राष्ट्  की आधथ्णक और सामाशिक पररषद के नविेष सलाहकार का दिया प्राप्त है और राष्ट् मंडल पररषद से प्रमाणरत है। अपनी नविेषज्ञता के 
शलए सरकारों, प्रबिं ननकायों और नागररक समाि द्ारा मान्ता प्राप्त सीएचआरआई भारत में सोसाइटी, लंदन में चैररटी और घाना में गैर सरकारी संगठन के तौर 
पर पंिीकृत है।

हालांटक, 53 देिों के संघ राष्ट् मंडल ने सदस्य देिों को साझा कानयून का आिार प्रदान टकया लेटकन सदस्य देिों में मानवाधिकार के मुद्ों पर नविेष ध्ान कम ही 
ददया गया। इसशलए 1987 में कई राष्ट् मंडल पेिेवर संगठनों ने सीएचआरआई की स्ापना की।

सीएचआरआई अपने अनुसिंान, प्रनतबद्धता, लामबंदी,ररपोटटों और सामगयक पडतालों के माध्म से अधिकार के मुद्ों पर प्रगनत और असफलताओ ंपर ध्ान 
आकटष्णत करता है। यह राष्ट् मंडल सचचवालय, संयुक्त राष्ट्  मानवाधिकार पररषद के सदस्यों, मीटडया और नागररक समाि को सम्ोधित करता है। यह साव्णिननक 
शिक्ा काय्णक्रमों, नीनतगत चचया, तुलनात्मक अनुसिंान, वकालत और सयूचना एवं न्ाय तक पहंुच बनाने के मुद्ों पर नेटवटकिं ग के शलए काम करता है और सहयोग 
देता है।

सीएचआरआई मानवाधिकारों की नवश्वव्ापी घोषरा, राष्ट् मंडल हरारे के शसद्धांतों और अंतराष्ट् ीय स्तर पर मान्ता प्राप्त अन् प्रपत्रों के साथ-साथ मानवाधिकारों का 
समथ्णन करने वाले घरेलयू प्रपत्रों के अनुपालन को बढावा देने का प्रयास करता है।

अंतररयाष्ट् रीय परयामशर् आयोग : एशलसन डक्सबरी,अध्क्। सदस्य : विाहत हबीबुल्ाह, िोअन्ा ईवट्ण-िेम्स, एडवड्ण मोटट्णमर, सैम ओकुडशज़टो और 
संजॉय हज़ाररका
कयायर्कयारी समममत (भयारत) : विाहत हबीबुल्ा, अध्क्।  सदस्य : टकिोर भाग्णव,  बी. के. चंरििेखर, ियंतो चौिरी, मािा दारूवाला, नननतन देसाई, कमल कुमार, 
मदन बी लोकुर, पयूनम मुतरेिा, िैकब पुन्यूस, नवनीत राय, ए. पी. िाह और संिॉय हज़ाररका
कयायर्कयारी समममत (घयानया) : सैम ओकुडज़ेटो, अध्क्। सदस्य : अकोटो एम्ा, विाहत हबीबुल्ाह, कोफी क्ॉशिगह, ियूशलयट टुआकली और संजॉय हज़ाररका
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असोशसएिन फ़ॉर एडवोकेसी एंड लीगल इननशिएटटव (आली) मदहलाओ ंके नेतृत्व वाली और मदहलाओ ंद्ारा संचाशलत मानवाधिकार संगठन प्रत्यक् हस्तक्ेप, 
क्मता ननमयार, अनुसिंान और वकालत के माध्म से मदहलाओ,ं बच्ों और अन् हाशिए के समुदायों के मानव अधिकारों के संरक्र और उन्नत के शलए प्रनतबद्ध 
है। उत्तर प्रदेि, झारखंड और उत्तराखंड में सीिे क्ेत्र में मौियूदगी के साथ, आली भारत भर के नवधभन् मानवाधिकार संगठनों और समयूहों को तकनीकी सहायता प्रदान 
करता रहा है। 
1998 में स्ाटपत, आली का वैचाररक ढांचा, मदहलाओ ंके खखलाफ दहसंा के सभी रूपों के उन्यूलन के खखलाफ संयुक्त राष्ट्  के सम्ेलन में ननदहत (सीईडीएडबल्यू), 
कल्पना करता है “एक समतावादी व्वस्ा िो मदहलाओ ंको समान मानव के रूप में पहचानती है और भारत के संनविान में और अंतरयाष्ट् ीय मानवाधिकार संधियों 
में गारंटीकृत उनके सामाशिक, आधथ्णक और रािनीनतक अधिकारों को बढावा देती है और उनकी रक्ा करती है।”  

नारीवादी दृटष्कोर और मानवाधिकार दृटष्कोर के आिार पर, आली का मानना है टक कानयून में बदलाव के शलए स्ान है, और सामाशिक न्ाय सुननशचित करने के 
शलए एक िगक्तिाली उपकरर है, इसशलए यह एक बहु-आयामी ररनीनतक ढांचे के साथ काम करता है, वकालत, न्ाय तक पहंुच और क्मता ननमयार।

407, डॉ बैिनाथ रोड,
न्यू हैदराबाद कॉलोनी,
लखनऊ, उत्तर प्रदेि –226007
Ph: 0522-2782060 ,फैक्स: 0522-2782066
ई-मेल: aali@aalilegal.org

असोशसएिन फॉर एडवोकेसी एंड लीगल इननशिएटटव



कवर छनव, संघष्णिील मदहलाओ ं द्ारा पुशलस से संपक्ण  करने के दौरान आई बािाओ ं
को प्रनतनबनंबत करने और चचत्रांटकत करने के शलए टडज़ाइन टकया गया है। यह टकसी 
नविेष पशुलस नवभाग, पद, ययूननट और / या कनम्णयों पर इंगगत नहीं है। इस ररपोट्ण में सभी 
दृश्य वर्णन मामलों से िीनवत अनुभवों के प्रतीक हैं।
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यह िोि और ररपोट्ण कॉमनवेल्थ ह्यूमन राइट्स इननशिएटटव (सीएचआरआई) और 
एसोशसएिन फॉर एडवोकेसी एंड लीगल इननशिएटटवस (आली) के संयुक्त प्रयास 
का नतीिा है। हम उन सभी संघष्णिील मदहलाओ,ं आली के केसवक्ण रों और नेटवक्ण  
वकीलों की भागीदारी को कृतज्ञतापयूव्णक स्वीकार करते हैं शिन्ोंने हमसे बात की 
और अपने अनुभवों और अंतदृ्णटष् को खुले तौर पर साझा टकया। ये योगदान वो 
आिार हैं, शिन पर यह िोि और ररपोट्ण संभव हुई।

सीएचआरआई साक्ात्ार की सुनविा, अमयूल् पररप्रके्ष्य देने और इस िोि  के 
सृिन और संचालन संभव बनाने के शलए आली को नविेष िन्वाद देता है।

सीएचआरआई और आली, सुश्ी अच्णना शसहं, वन स्टॉप क्राइशसस सेंटर, लखनऊ 
की कें रि व्वस्ापक को संघष्णिील मदहलाओ ंके साथ साक्ात्ार की सनुविा 
देने और उनके पररप्रेक्ष्य और ज्ञान को साझा करने के शलए समय ननकालने के 
शलए िन्वाद करता है। साथ ही लखनऊ के वन स्टॉप क्राइशसस सेंटर के सभी 
कम्णचाररयों को भी िन्वाद देता है, शिन्ोंने इतनी महत्वपयूर्ण भागीदारी ननभाई।

हम आददत्य िमया को उनकी व्ापक समीक्ा और सुझावों के शलए िन्वाद देते हैं।

हम शिवानी शसहं को दहदंी में ररपोट्ण के उतृ्ष् अनुवाद के शलए िन्वाद देते हैं। प्रयूफ 
रीटडगं के शलए िुभी चंचल, ज्ोनत शसहं और िुभी िैन को नविेष िन्वाद। 

हम हन्स साइडल फाउंडेिन के समथ्णन, शिसके माध्म से यह ररपोट्ण की िा सकी, 
के शलए आभारी हैं।
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/ न्याय तक पहँुच में बयाधयाएँ1

इस ररपोट्ण में यौन उत्ीडन से ियूझती मदहलाओ ंकी शिकायतों को दि्ण करने से पुशलस के 

इनकार और नवफलता के 14 मामलों का अध्यन टकया गया है।यह कॉमनवेल्थ ह्यूमन राइट्स 

इननशिएटटव और एसोशसएिन फॉर एडवोकेसी एंड लीगल इननशिएटटवस द्ारा वष्ण 2019-2020 

में टकए गए एक िोि का पररराम है।

ये 14 िोि के मामले, उत्तर प्रदेि के सात शिलों अलीगढ, अमरोहा, औरैया, लखनऊ, झाँसी, 

िौनपुर, और मुज़फ़्फ़रनगर की संघष्णिील मदहलाएं और केसवक्ण रों द्ारा पुशलसको यौन 

उत्ीडन कीशिकायत दज़्ण कराने का प्रत्यक् नववरर है। छांटे गए 14 मामलों में से 11 बलात्ार 

की शिकायतें थीं और 3 सामयूदहक बलात्ार की शिकायतें थीं।

अध्यन के ननष्कष्ण बताते हैं टक संघष्णिील मदहलाओ ंने, पुशलस में  शिकायतें दज़्ण कराने और 

एक प्रथम सयूचना ररपोट्ण के पंिीकरर कराने में देरी, उपरिव, दबाव और गंभीर उत्ीडन का 

सामना टकया है। संघष्णिील मदहलाओ ंके अनुभवों से पता चला टक उन्ें शलगं और िानत के 

आिार पर पुशलस द्ारा भेदभाव का सामना करना पडा, िो कानयूनी प्रराली के िुरुआत में ही 

न्ाय तक उनकी पहंुच को बाधित करता है।इन अनुभवों ने संघष्णिील मदहलाओ ंके आघात को 

बढाया और उनके मानशसक और िारीररक स्वास्थ्य पर असर डाला।

प्रमुख ननष्कष्ण ननम्नशलखखत हैं:

1. पुलिस की तरफ से देरी और / यया यौन उत्ीड़न की लिकयायत वमिने पर प्रथम 
सूचनया ररपोर्ट (एफआईआर) दर्ट करने से इनकयार

14 मामलों में से, केवल 11 मामलों में बलात्ार की ही एफआईआर दि्ण की गई थी।इन 11 

मामलों में, पुशलस द्ारा अंततः एफआईआर दि्ण करने के शलए शलया गया समय 2 से 228 ददनों 

का था।छह मामलों में, शिकायतों को वररष्ठ पुशलसअधिकाररयों तक ले िाने के बाद एफआईआर 

दि्ण की गई थी, और िेष मामलों में अदालत के आदेि के बाद एफआईआर दि्ण की गई।

2. महहिया पुलिस अधधकयाररयों ने यौन उत्ीड़न के अपरयाध की पहिी 
रयानकयारी दर्ट नहीं की

14 मामलों में से 12 में, संघष्णिील मदहला को एक मदहला के बिाय एक पुरुष पुशलस अधिकारी 

को यौन उत्ीडन के नववरर का वर्णन करना पडा, िो टक दंड प्रटक्रया सदंहता (सीआरपीसी) की 

िारा 154 के तहत ननियाररत प्रटक्रया के नवपरीत है।इन मदहलाओ ंमें से कोई भी नहीं िानतीथीं 

टक कानयून यह बताता है टक िब वो खुद पशुलस थाने में ररपोट्ण करने के शलए िाती है तो केवल 

एक मदहला पुशलस अधिकारी को ही यौन उत्ीडन की शिकायत दि्ण करना है।

3. पुलिस यौन उत्ीड़न से संघष्टिीि महहियाओ ंके खिियाफ अविश्यास और 
भेदभयाि करती है 
संघष्णिील मदहलाओ ंने खुलासा टकया टक पुशलस ने उनपर िुरुआत से अनवश्वास टकया और 

अक्सर उनपर मदहला नवरोिी ताने कसे।उन्ोंने यह भी महसयूस टकया टक पुशलस मानती है टक वे 

कानयून का अनुचचत लाभ उठा रही हैं और पुरुषों को फंसाने के शलए झयूठे दावे कर रही हैं।

कयाय्टकयारी सयारांि
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4. यौन हहसंया से संघष्टिीि दलित महहियायें िैंगिक आधयार के सयाथ सयाथ रयावत आधयाररत 
भेदभयाि कया सयामनया भी करती हैं

दशलत मदहलाओ ंने शलगं और िानत दोनों पर आिाररत भेदभाव के “दोहरे बोझ” को झेला।दशलत मदहलाओ ं

और केसवक्ण रों के नववरर दियाते हैं टक िानत आिाररत इस भेदभाव के चलते मदहलाओ ंकी न्ाय तक 

पहँुच और भी बाधित हुई है।

5. पुलिस, वनयवमत रूप से, आरोपपयों के सयाथ मयामिे को वनपरयाने यया समझौतया करने के लिए 
लिकयायतकतताओ ंपर दबयाि डयािती है

मदहलाओ ंऔर केसवक्ण रों ने रेखांटकत टकया टक पुशलस ने दबाव बनाया और उन्ें डराया ताटक वे कानयूनी 

प्रराली के बाहर समािान तलािें।पुशलस, संघष्णिील मदहला को उसके पररवार के सदस्यों को फंसाने की 

िमकी देकर, मामला ननपटाने या समझौता करने के शलए अलग-अलग बलपयूर्ण यगुक्तयाँ लगाने की कोशिि 

करती है या कधथत अपरािी के साथ िादी के शलए मिबयूर करती है; और / या संघष्णिील मदहला को उनकी 

शलखखत शिकायतों में अपराि की संगीनता को हल्ा करने के शलए मिबयूर करती है।

6. पुलिस के एफआईआर दर्ट न करने को चुनौती देने के लिए तत्याि उपयायों के बयारे 
में संघष्टिीि महहियाओ ंको पतया नहीं थया, लरससे उनकी रयाहत तक पहंुच में देरी हुई

िबटक सभी 14 संघष्णिील मदहलाओ ंने पुशलस से्टिन में इनकार टकये िाने के बाद शिला पुशलस अिीक्क 

को (सीआरपीसी की िारा 154(3) के तहत) शिकायत करने के अपने अधिकार का इस्तेमाल टकया, इसमें 

उन्ें बाहरी सहायता और माग्णदि्णन की आवश्यकता पडी थी शिसके कारर राहत तक पहंुच में देरी हुई।14 

में से 11 मदहलाओ ंको इस अधिकार के बारे में केसवक्ण र या वकील द्ारा सलाह ददए िाने के बाद ही पता 

चला।सभी 14 संघष्णिील मदहलाओ ंका पुशलस अिीक्क से शिकायत दज़्ण करने का समय और पहली बार 

थाने में मना टकए िाने के समय के बीच लगभग 1 से 111 ददन का था। 14 में से 5 संघष्णिील मदहलाओ ंने 

पशुलस अिीक्क को अपनी शिकायत दज़्ण कराने के बाद सीआरपीसी की िारा 156(3) के तहत स्ानीय 

मशिस्टट् ेट के पास शिकायत दि्ण करने के अपने अधिकार का इस्तेमाल टकया।पशुलस अिीक्क से शिकायत 

करने के समय से लेकरन्ागयक मशिस्टट् ेट के पास शिकायत करने का समय 3 से 74 ददन तक का था, और 

पहले पशुलस थाने पर पहंुचने के समय से लगभग 4 से 146 ददन का था।

7. महहियायें और केसिक्ट र भयारतीय दंड संहहतया (आईपीसी) की धयारया 166ए(सी) के प्रयािधयानों 
के बयारे में नहीं रयानते थे और यह भी नहीं रयानते थे पक पुलिस को रियाबदेह ठहरयाने के लिए यह 
ियािू पकयया रया सकतया थया।

मदहलाओ ंऔर केसवक्ण रों ने साझा टकया टक उन्ें नहीं पता था टक आईपीसी की िारा 166ए(सी) के तहत 

यौन िोषर के मामले में एफआईआर दि्ण नहीं करने पर पुशलस कनम्णयों के खखलाफ दंडात्मक कार्णवाई की 

िा सकती है।इस िानकारी पर, उन्ोंने आिंका व्क्त की टक पुशलस के खखलाफ शिकायत करने से उनपर 

उलटा असर पडेगा और ये यौन दहसंा के मामले में पंिीकरर और िांच को खतरे में डाल सकता है।उन्ें 

नवश्वास नहीं था टक अगर प्रटक्रया िुरू भी हो िाए तो पुशलस पर ननष्पक् काय्णवाही की िाएगी।

8. एफआईआर कया दर््ट न होनया, उत्ीड़न और अविश्यास की तरफ़ रयातया है;संघष्टिीि 
महहियाओ ंमें पीड़या और आघयात उत्न्न करतया है

 सभी संघष्णिील मदहलाओ ंने साझा टकया टक एफआईआर के पंिीकरर में देरी की विह से उन्ोंने टफर 

से खुद को पीदडत महसयूस टकया। पहली बार में एफआईआरदि्ण करने में पुशलस की नवफलता नेपीडा, 

असहायता और भ्रम पैदा टकया;शिसका उनके िारीररक और मानशसक स्वास्थ्य पर गंभीर प्रभाव पडा।

/ काय्णकारी सारांि
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अनुचे्द 14, 15, 19 और 21 को केिि तभी 
संरलषित पकयया रया सकतया है रब, िे रो यौन 
अपरयाध के ितरे कया सयामनया करते हैं, उन्ें ििे पक िे 
सुरषिया के लिए पकसी भी पुलिस अधधकयारी से संपक्ट  
कर सकते हैं यया रो पकसी यौन अपरयाध कया लिकयार 
हुए हैं, िे अपने नर्दीकी पुलिस थयाने / ऑनियाइन 
एफआईआर दर्ट कर सकते हैं और िे महसूस 
करें पक उनकी आधथ्टक यया सयामयालरक स्थिवत के 
बयािरूद; वबनया देरी, धमकी, उत्ीड़नयया पषिपयात के 
और उनकी लिकयायत की सही तरीके से रांच होिी             
                                                                 
                                                                          - आपराधिक कानयून में संिोिन पर सनमनत (2013)1 

भूवमकया

1 अ
ध्

ाय
 0

1
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यह शलखखत ररपोट्ण, उत्तर प्रदेि (ययूपी) के सात शिलों में संघष्णिील मदहलाओ ं
द्ारा पहली बार संपक्ण  टकए िाने पर यौन उत्ीडन की शिकायतों को दि्ण 
करने में पुशलस के इनकार और असफलता का अध्यन करती है।मामले 
के अध्यन और ननष्कषटों में संघष्णिील मदहलाओ ंके शिकायत दज़्ण करने के 
अनुभवों, पुशलस के इनकार का सामना करना, और बाद में शिन चुनौनतयों का 
सामना करते हुए इसके शलए उठाए गए कदमों का वर्णन है, शिसका नतीिा 
पशुलस द्ारा प्रथम सयूचना ररपोट्ण (एफआईआर) दि्ण करने के रूप में नमलता 
है। यह िोि संघष्णिील मदहला पर, पहली ही बारी में पुशलस केएफआईआर 
दि्ण करने में देरी / इनकार के प्रभाव को रेखांटकत करती है; नविेष रूप से, 
संघष्णिील मदहला द्ारा अनुभव की गई, कानयूनी उपचार तक पहँुचने में आई 
कदठनाइयों को। सबसे छोटी मदद, भारतीय दंड संदहता (आईपीसी) की 
िारा 166ए(सी) में ननदहत उपाय पर यह नविेष रूप से प्रकाि डालता है।इस 
उपाय को लागयू करने में आती बािाओ ंकी िाररा पुशलस की िवाबदेही में 
नवश्वास की गंभीर कमी की ओर इिारा करती है।

यह आख्ा एक अध्यन का नतीिा है, िो 2019 में कॉमनवेल्थ ह्मुन 
राइट्स इननशिएटटव और एसोशसएिन फॉर एडवोकेसी एंड लीगल 
इननशिएटटवस (आली)2 द्ारा संयुक्त रूप से आयोशित टकया गया था। ये 
14 िोि के मामले, उत्तर प्रदेि के सात शिलों अलीगढ, अमरोहा, औरैया, 
लखनऊ, झाँसी, िौनपुर, और मुज़फ़्फ़रनगर की संघष्णिील मदहलाओ ंऔर 
केसवक्ण रों द्ारा पशुलस को यौन उत्ीडन की शिकायत दज़्ण कराने का प्रत्यक् 
नववरर है।छांटे गए 14 मामलों में से 11 बलात्ार3 की शिकायतें थीं और 3 
सामयूदहक बलात्ार  की शिकायतें थीं।

संघष्णिील मदहलाओ ंऔर केसवक्ण रों तक आली के माध्म से पहंुचे थे, 
िो पयूरे उत्तर प्रदेि और अन् दहदंी भाषी राज्ों में मदहलाओ ंको नन:िुल् 
सामाशिक-कानयूनी सहायता प्रदान करता है। आली के केसवक्ण र 
मानवाधिकार रक्क हैं िो राज् भर में फैले हुए हैं| िो सीिे हस्तके्प करते 
हैं और मदहलाओ ंका आपराधिक न्ाय प्रराली का उपयोग करने के शलए 
समथ्णन करते हैं, नविेष रूप से कमिोर समुदायों के साथ।

1.1

उदे्श्य और लक्ष्य

1.2

नवरय के्त्र

1.3

पृष्ठभनूम
मदहलाओ ंपर यौन दहसंा समाि की टपतृसत्तात्मक सत्ता की संरचनाओ ंमें िडें 
बनाए हुए है। िो एक ऐसे समाि में प्रचशलत है िो शलगं और उससे िुडी कई 
संरचनाओ ंकी ति्ण पर नवभाशित है।4 हालांटक यौन दहसंा मात्र एक घटना तक 
सीनमत हो सकती है, पर इसको झेलनेवाली मदहलाओ ंके शलएवास्तनवकता 
में यह कृत्य एक लंबे संघष्ण की िुरुआत है। इसके दषु्पररराम के रूप में, 
इससे िुडा कलंक और बार-बार पीदडत सा अनुभव करा कर दहसंा का 



6

अनुभव सभी संस्ानों में बार-बार िारी ही रहता है।यौन दहसंा, हालांटक 
िारीररक दहसंा है पर इसके पररराम स्पष् रूप से िारीररक नुकसान तक 
सीनमत नहीं हैं।इस दहसंा को कभी भी टकसी व्गक्त की िारीररक अखंडता के 
अधिकार के उल्ंघन के तौर पर नहीं समझा िाता;इसे हमेिा ही से पररवार 
और समुदाय के ‘सम्ान’ के साथ िोडा हुआ है, और इसी शलए लंबे समय से 
कलंक की तरह देखा िाता है।5

यौन दहसंा को मानवाधिकार से अलग करें तो इस मुदे् को ठीक से संबोधित 
करने के शलए, ये न्ाय की औपचाररक प्रराशलयों के दायरे को बेमानी करता 
है।मदहलाओ ंको सटक्रय रूप से, आपराधिक न्ाय प्रराली तक पहँुचने से 
हतोत्ादहत टकया िाता है, दोनों प्रत्यक् और अप्रत्यक् रूप से, क्ोंटक ऐसे 
मामलों को आगे बढाने को तथाकधथत ‘सम्ान’ का एक और समझौता माना 
िाता है। यौन दहसंा को अधिकारों से अलग और उसके दायरे से बाहर करने 
के कारर भी मदहलाओ ंके बारे में कई हाननकारक रूटढयाँ सामने आती 
हैं।मदहलाओ ंपर अनवश्वास करना आम बात है, खासकर के िब वे, पीदडत की 
आम पररभाषा की छनव के िैसी नहीं हैं तब और भी।

विडम्बनया तो ये है पक, संघष्टिीि महहियाओ ंकी कही बयातों पर 
संदेह पकयया रयातया है, खयास तौर पे यहद िे ऐसया कोई भी संकेत 
देती हैं रैसे पक, औपचयाररक सयाधनों के र्ररये से न्याय पयाने 
की इच्या। पररणयामस्वरूप, चुप्ी की यह संस्कृ वत ियायद एक 
प्रमुि कयारण हो सकती है पक यौन हहसंया के मयामिे आमतौर 
पर सूचचत नहीं पकए रयाते हैं।6 

उन संघष्णिील मदहलाओ ंके शलए िो इन सामाशिक संरचनाओ ंसे ियूझते 
अपना रास्ता बनाती हैं और पुशलस तक पहँुचती हैं, उनके शलए संघष्ण ख़तम 
नहीं होता है।टपतृसत्तात्मक दृटष्कोर और हाननकारक रूटढवाददता, राज् 
प्रराशलयों से भी तो ररसता है। िब वो अपने हक़ के उपाय तक पहँुचने की 
कोशिि करती हैं तब भी संघष्णिील मदहलाओ ंको अक्सर पुशलस के साथ भी 
वैसी ही आज़माइि से गुज़ारना होता है।सीिे हस्तक्ेप के अनुभव बताते हैं 
टक मदहलाओ ंको कई काररों से यौन दहसंा के खखलाफ आपराधिक प्रटक्रया 
िुरू करने के दौरान कई चुनौनतयों का सामना करना पडता है।पशुलस का, 
मदहलाओ ंके खखलाफ दहसंा के मामलों को कम प्राथनमकता देना, दहसंा कैसी 
भी हो उसके बावियूद, और कानयून के तहत मदहलाओ ंको ददए गए अधिकारों 
का स्पष् उलं्घन करते हुए, दहसंा को ‘ननिी मामलों’ के रूप में खाररि करते 
देखा गया है।
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1.4

राज्य के दाययत्व
पुरानी नमसालें इस तथ्य पर चचतंा आकटष्णत करती हैं टक यौन दहसंा की 
रोकथाम और ननवारर का कत्णव् राज् का है, शिसे इसके संस्ानों और 
काय्णकतयाओ ंके ज़ररये संचाशलत टकया िाना है।राज् यह सुननशचित करने के 
शलए बाध् है टक मदहलाओ ंकी समान पहंुच बने और वे अपने सभी अधिकारों 
का पयूरी तरह से लाभ उठा सकें । तथा उलं्घन के मामलों में, कानयूनी तंत्र के 
ज़ररये न्ाय तलािें और पा भी सकें ।इस तरह के उल्ंघन के मामले में, राज् 
से एक मिबयूत प्रनतटक्रया की उम्ीद है।इस तरह की प्रनतटक्रयाओ ंको न्ाय 
प्रराशलयों के माध्म से मध्स्ता के शलए उपलब्ध होना चादहए, िो आसानी 
से उपलब्ध हैं, शिन तक सरल पहँुच है, अच्ी गरुवत्ता की हैं और िवाबदेह हैं।

हयािाँपक, रब यौन हहसंया की बयात आती है, तो न्याय प्रणयािी 
स्वयं इसे एक अधधकयार के मुदे् के रूप में व्याख्या करने में 
असफि रहती है और पररणयामस्वरूप, इस हहसंया कया रियाब 
उस तरीके से नहीं देती है रो उपयु्टक्त मयापदंडों को योग्य बनयाती 
है।ियास्ति में, यह उसी उत्ीड़क संरचनयाओ ंमें सहअपरयाधी हो 
रयातया है रो महहियाओ ंके िरीर कया उल्ंघन करते हैं।7

इन बािाओ ंको समझते हुए, मदहलाओ ंके खखलाफ भेदभाव के सभी रूपों 
के उन्यूलन के शलए अंतरराष्ट् ीय संधि (CEDAW) की सनमनत ने अपने 33वें 
सामान् प्रस्ताव में दियाया, “न्ाय प्रराली में रूटढवाददता और शलगं आिाररत 
पयूव्ण िारराएं मदहलाओ ंके शलए अपने मानवाधिकारों का पयूरी तरह से आनंद 
लेने में दयूरगामी पररराम रखता है।वे कानयून के सभी के्त्रों में मदहलाओ ंकी 
न्ाय तक पहँुच में रूकावट बनते हैं, और नविेष रूप से मदहला पीदडतों और 
दहसंा से संघष्णिील मदहलाओ ंपर प्रभाव डाल सकते हैं। रूटढवाददता िारराओ ं
को नवकृत करती है और इसी का नतीिा है टक फैसले प्रासंगगक तथ्यों के 
बिाय पयूव्ण िारराओ ंऔर नमथकों पर आिाररत होते हैं।”8 यह आगे दियाता 
है, “न्ाय प्रराली में न्ायािीि, िनपदाधिकारी और सहायक न्ायािीि 
ही एकमात्र व्गक्त नहीं हैं, िो रूटढयों को लागयू, सुदृढ और स्ायी करते 
हैं।अधभयोक्ता, कानयून लागयू करने वाले अधिकारी और इस से िुडे अन् व्गक्त 
अक्सर िांच और परीक्र को रूटढवाददता से प्रभानवत होने देते हैं, नविेष 
रूप से शलगं आिाररत दहसंा के मामलों में; रूटढवाददता के कारर पीदडत / 
संघष्णिील मदहलाओ ंके दावों को कम करते हैं और साथ ही कधथत अपरािी 
द्ारा ददए गए बचाव का समथ्णन करते हैं।इसशलए, रूटढवाददता िांच और 
परीक्र दोनों चररों में भरी हुई है और अंतत: ननर्णय को भी प्रभानवत करती 
है।”9 यह सनमनत राज् के पक्ों से आग्ह करती है, “कानयून लागयू करने वालों 
और न्ागयक अधिकाररयों के साथ बातचीत के दौरान दोहरे उत्ीडन से बचाने 



8

के शलए मदहलाओ ंकी सुरक्ा के शलए प्रभावी उपाय करें।”10 साथ ही साथ, 
“सहायतापयूर्ण वातावरर बनाने के शलए उचचत उपाय करें िो मदहलाओ ं
को उनके अधिकारों का दावा करने, उनके खखलाफ टकए गए अपरािों की 
शिकायत दज़्ण करने और सटक्रय रूप से आपराधिक न्ाय प्रटक्रयाओ ंमें भाग 
लेने के शलए प्रोत्ादहत करें;और इंसाफ तलािती मदहलाओ ंके खखलाफ 
प्रनतिोि को रोकने के उपाय करें।”11

मदहलाओ ंके शलए न्ाय तक पहंुच सुननशचित करना भी राज् का एक 
संविैाननक दागयत्व है।भारतीय सनंविान का अनुचे्द 14 कानयून के समक् 
समानता और सभी को कानयून के समान संरक्र की गारंटी देता है। संनविान 
का अनुचे्द 15 िम्ण, वग्ण, िानत, शलगं और िन् स्ान केआिार पर भेदभाव 
पर रोक लगाता है।ये अधिकार यह सुननशचित करने के शलए राज् पर एक 
शिमे्दारी डालते हैं टक मदहलाओ ंको शलगं आिाररत दहसंा सदहत हर ददखाई 
देते और चछपे हुए भेदभावों से बचाया िाए, और यह टक कानयून के ज़ररये कष् 
ननवारर तक उनकी पहंुच को बढावा ददया िाए और सुनविा प्रदान की िाए।

लसद्ांवतक रूप से समयानतया और भेदभयाि न करनया, कयानून 
के न केिि अमूल्य तत्व हैं, बस्कि इसके ियािूकरण में भी 
बदियाि के लिए िुिया नहीं हैं। यह एक अच्ी तरह से थियापपत 
तक्ट  है पक केिि कयानून के प्रयािधयान बनयानया ही पयताप्त नहीं 
है। यह सुवनलचित करनया पक सभी कयानून तक पहंुच सकते हैं 
और ियाभ उठया सकते हैं, यही न्याय की एक सच्ी परीषिया 
है, लरसे ‘सुवनलचित पकयया रयानया चयाहहए’। अंतरताष्ट् ीय कयानून 
और संविधयान दोनों में रयाज्य के लिए इस तरह की ियारंरी और 
स्पष् दयागयत्वों के मौरूद होने के बयािरूद, यह देिया ियया है पक 
महहियाओ ंको पहिे चरण से आपरयाधधक न्याय प्रणयािी से 
बयाहर रिया रयानया रयारी है, यहां तक पक यौन हहसंया के मयामिों में 
अपनी लिकयायत दर्ट करने में िे असमथ्ट हैं।

1.5

यौन हिसंा की रशकायतों 
के पंजीकरण के रलए 
वैधाननक प्रावधान

पशुलस न्ाय ददलाने के तंत्र का पहला कदम/ चरर है।पशुलस यौन दहसंा 
के मामलों में शलखखत संज्ञान लेने और िांच िुरू करने के शलए शिमे्दार 
है।प्रथम सयूचना ररपोट्ण (एफआईआर) के रूप में शिकायत दि्ण करने की 
प्रटक्रया आपराधिक कानयून नवधियों में ननियाररत की गई है।एफआईआर दि्ण 
करने की प्रटक्रया के अलावा, िब पशुलस अपना कत्णव् ननभाने में असफल 
रहती है, तब इन नवधियों में कानयूनी उपाय भी होते हैं।
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कयानून स्पष् है पक सूचनया (यया लिकयायत) वमिने  
पर पुलिस को एफआईआर दर्ट करनया अवनियाय्ट 
है क्ोंपक संजे्य अपरयाध पकयया ियया होिया।यह 
दंड प्रपरियया संहहतया की धयारया 154 की भयाषया 
में वनहहत है, रो यह बतयातया है पक एक संज्ेय 
अपरयाध के संबंध में, थयाने के प्रभयारी अधधकयारी 
को हर सूचनया, चयाहे िह मौखिक रूप से वमिे 
यया लिखित में, दर्ट करनया अवनियाय्ट है।

9 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ
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1.6

पुरलस यौन उत्ीड़न की 
रशकायत दज्ष करने के 
रलए बाध् िै

अपराि की शिकायत के बाद पशुलस द्ारा एफआईआर दि्ण करना कानयूनी 
प्रटक्रया को चालयू करने के शलए पहला कदम है। एफआईआर एक शलखखत 
दस्तावेि है शिसे पुशलस द्ारा तैयार टकया िाता है िब वे एक संज्ञये अपराि 
के कधथत आयोग के बारे में िानकारी प्राप्त करते हैं। यह उस सयूचना की 
ररपोट्ण है िो पहले टकसी अपराि या अपरािों की घटना के बारे में पशुलस तक 
पहंुचती है, और एक व्गक्त द्ारा पशुलस को अपराि कहने के बाद दायर की 
िाती है। पुशलस थाने में एफआईआर दि्ण होने के बाद ही पुशलस घटना की 
िांच िुरू कर सकती है।

सजं्ञेय अपराि गंभीर िुम्ण हैं शिनके शलए पशुलस को नबना वारंट के गगरफ्ारी 
करने का अधिकार है, और न्ागयक मशिस्टट् ेट की अनुमनत के नबना िांच िुरू 
कर सकते हैं। ‘संज्ञये अपराि’ और ‘सजं्ञेय मामलों’ को दंड प्रटक्रया सदंहता, 
1973 (सीआरपीसी) की िारा 2(सी) के तहत पररभाटषत टकया गया है, िो 
दंड प्रटक्रया संदहता की पहली अनुसयूची या टकसी अन् नमलते-िुलते कानयून 
के अनुसार है।िारा 2(एल) में पररभाटषत गैर-सजं्ञेय अपराि और मामले, कम 
गंभीर हैं।भारतीय दंड संदहता में शलखखत सभी अपरािों को दंड प्रटक्रया सदंहता 
की पहली अनुसयूची में एक सुलभ प्रारूप में सजं्ञेय या गैर-संज्ञये के रूप में 
वगगीकृत टकया गया है।

कानयून स्पष् है टक सयूचना (या शिकायत) नमलने  पर पुशलस को एफआईआर 
दि्ण करना अननवाय्ण है क्ोंटक संज्ञये अपराि टकया गया होगा।यह दंड 
प्रटक्रया संदहता की िारा 154 की भाषा में ननदहत है, िो यह बताता है टक एक 
संज्ञेय अपराि के संबंि में, थाने के प्रभारी अधिकारी को हर सयूचना, चाहे वह 
मौखखक रूप से नमले या शलखखत में, दि्ण करना अननवाय्ण है।हाँलाटक िारा 
154 एक कानयूनी प्राविान है िो एफआईआर के पिंीकरर से संबंधित है, 
नविेष रूप से एफआईआर दि्ण करने की प्रटक्रया को पयूरा करने के शलए, दंड 
प्रटक्रया संदहता में “एफआईआर” िब्द का प्रयोग नहीं टकया गया है।

धयारया 154 कहतया है, िब्दिः : “संज्ेय मयामिों में रयानकयारी।(1) 
एक संज्ेय अपरयाध के होने से रुड़ी हर रयानकयारी, अिर पकसी 
थयाने के प्रभयारी अधधकयारी को मौखिक रूप से दी रयाती है, तो 
उसके द्यारया यया उसके वनददेिन में लिखित पकयया रयाएिया, और 
सूचनया देने ियािे को पढ़ के सुनयायया रयाएिया;और इस तरह की 
हर रयानकयारी, चयाहे िह लिखित रूप में दी िई हो यया लििी िई 
हो, रैसया के ऊपर कहया ियया, िो रयानकयारी देने ियािे व्गक्त 
द्यारया हस्तयाषिररत की रयाएिी, और इसको पकसी पुस्तक में 
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पकस तरह के अधधकयारी द्यारया रिया  रयाए, िो िही हो रैसया 
रयाज्य सरकयार इस संबंध में वनददेलित करती है।”

कानयूनी व्ाख्ा में अंतर के कारर, सुप्रीम कोट्ण की पांच न्ायािीिों वाली 
संविैाननक पीठ द्ारा 201412 में ददए गए एक फैसले ने कानयूनी स्स्नत को 
स्पष् टकया।न्ायालय ने कहा टक यदद टकसी शिकायतकतया या सयूचना देने 
वाले द्ारा पशुलस को दी गई िानकारी सजं्ञये अपराि के होने का खुलासा 
करती है, तो पशुलस के शलए एफआईआर दि्ण करना अननवाय्ण है।न्ायालय ने 
एक एफआईआर दज़्ण करने के शलए मात्र ‘सयूचना’ की आवश्यकता और एक 
व्गक्त की गगरफ्ारी के आिार के शलए बडी आवश्यकता के तौर पर एक 
‘उचचत शिकायत’ और / या ‘नवश्वसनीय िानकारी’ में एक अंतर बताया।13

इसके कयारण न्याययािय ने यह तय पकयया पक धयारया 154 में 
सूचनया’ िब्द की िैर-योग्यतया कया मतिब है, पक सूचनया की 
विश्सनीयतया यया तक्ट िीितया पर पुलिस द्यारया प्रश्न चचन् 
नहीं िियायया रया सकतया है,और रब तक पुलिस को दी िई 
रयानकयारी संज्ेय अपरयाध के होने कया िुियासया करती है, पुलिस 
इस रयानकयारी के आधयार पर एफआईआर दर्ट करने के लिए 
बयाध् है।

इस सवाल पर टक क्ा पुशलस के पास एक एफआईआर दि्ण करने से पहले 
‘प्रारंधभक िांच’14 करने का अधिकार है, और कत्णव् से अननवाय्ण रूप से 
सयूचना के आिार पर एक संज्ञये अपराि का आरोप लगाते हुए एफआईआर 
दि्ण करने के शलए, अदालत ने माना टक पुशलस के पास ये िांच करने का 
अधिकार नहीं है टक िानकारी नवश्वसनीय और वास्तनवक है या नहीं। पशुलस 
को कानयूनी रूप से मामला दि्ण करने और िांच करने की आवश्यकता होती 
है।यदद पुशलस मामला दि्ण करने से इनकार करती है, तो वे अपने कानयूनी 
कत्णव् का उलं्घन करते हैं।िबटक अदालत ने कहा टक एफआईआर 
न दि्ण करने पर पशुलस अधिकाररयों के खखलाफ उनको दोषी ठहराने के 
शलए कार्णवाई “अवश्य” की िानी चादहए, यह संकेत नहीं ददया टक कार्णवाई 
नवभागीय / प्रिासननक, या कानयूनी / दंडात्मक, या दोनों होनी चादहए।

भारतीय दंड संदहता में सभी यौन अपरािों या शिसे शलगं आिाररत अपराि 
भी कहा िाता है, संज्ञये अपराि हैं।इसशलए यौन अपरािों की शिकायतों 
को तुरंत एफआईआर की तरह  दि्ण करने का पुशलस का कत्णव् स्पष् और 
कानयूनन अननवाय्ण है।
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सीआरपीसी की िारा 154, एक एफआईआर दि्ण करने के शलए पुशलस द्ारा 
अपनाई िाने वाली अननवाय्ण प्रटक्रयाओ ंको सयूचीबद्ध करती है।सयूचना या 
शिकायत शलखखत या मौखखक रूप से पुशलस को दी िा सकती है।एक बार 
पुशलस को सयूचना नमलने के बाद, ननम्नशलखखत कदम इसे एक एफआईआर में 
दि्ण करने की प्रटक्रया बनाते हैं:

यदद िानकारी मौखखक रूप से दी गई है, तो पुशलस अधिकारी को

1.7

एफआईआर दज्ष करने 
की प्रप्रिया

शिकायतकतया से यह कहना होगा टक शिकायतकतया उसे सादे और सरल 
भाषा में बयान करे ताटक वो शितना संभव हो सके, शिकायतकतया के खुद 
के िब्दों में उसे शलख सके।

शिकायतकतया पुशलस द्ारा दि्ण की गई िानकारी को उनसे वापस पढने 
के शलए कह सकता है।

एक बार एफआईआर अपने आधिकाररक प्रारूप में तैयार हो िाने के बाद, 
उसे सयूचना देने वाले व्गक्त द्ारा हस्ताक्ररत करना होता है।

िो लोग पढ या शलख नहीं सकते हैं उन्ें, संतुष् होने के बाद टक यह एक 
सही आलेख है, अपने बाएं अंगयूठे के ननिान को एफआईआर पर 
लगाना चादहए।

तुरंत और मुफ् में एफआईआर की एक प्रनत पाने का शिकायतकतया का 
कानयूनी अधिकार है।

पशुलस को एफआईआर की तारीख और शलखखत शिकायत को पुशलस 
थाने की डायरी में ज़रूर दि्ण करना होगा।

I

II

III

IV

V

VI

1.8

एफआईआर दज्ष न
िोने पर उपाय

जिलया पुजलस अधरीक्क और न्याययक मजिस्ट् ेट को जशकयायत
अगर पुशलस शिकायत को एफआईआर की तरह दि्ण करने से इनकार करती 
है तो शिकायतकतयाओ ंके शलए कानयूनी उपाय दो स्तरों पर उपलब्ध हैं ।एक 
पीदडत व्गक्त दंड प्रटक्रया संदहता की िारा 154(3) के तहत शिला पुशलस 
अिीक्क को एक शलखखत शिकायत भेि सकता है।शिला पुशलस अिीक्क 
यदद संतुष् हो टक सयूचना सजं्ञये अपराि का खुलासा करती है, तो वह पशुलस 
थाने के अधिकारी को एफआईआर दि्ण करने और उसमें िांच िुरू करने का 
आदेि दे सकता है।16 अन् उपाय दंड प्रटक्रया संदहता की िारा 156(3)17, के 
तहत न्ागयक मशिस्टट् ेट से संपक्ण  करना है ताटक अदालत द्ारा पुशलस को 
शिकायत दि्ण करने और िांच िुरू करने का आदेि ददया िा सके।
इन उपायों के महत्व को पहचानते हुए, वास्तनवकता यह भी है टक टकसी भी 
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यौन अपरयाधों की लिकयायतों के 
परंीकरण की वििेष प्रपरियया

यौन अपरािों के एफआईआर के रूप में पिंीकरर के शलए 
कानयून15, नविेष प्रटक्रयाओ ंके पालन का आदेि देता है।यदद 
संघष्णिील मदहला स्वयं अपराि की सयूचना पुशलस को देती 
है, तो सयूचना एक मदहला पशुलस अधिकारी द्ारा ही दि्ण की 
िानी चादहए।यदद सयूचना देने के समय संघष्णिील मदहला 
अस्ायी रूप से या स्ायी रूप से मानशसक या िारीररक 
रूप से अक्म है, तो पुशलस अधिकारी को एक दभुाटषया 
या नविेष शिक्क की उपस्स्नत में, संघष्णिील मदहला के 
ननवास स्ान पर या उसकी पसंद की सनुविािनक िगह 
पर सयूचना दि्ण करनी होगी।

सूचनया की िीपडयो ररकॉपडिंि 
की रयानी चयाहहए।

REC

13 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ
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शिकायतकतया के शलए इन उपायों तक पहंुचने में उसे अनतररक्त चुनौनतयों 
और बािाओ ंका सामना करना पडता है।हालांटक, इन उपायों को यह 
ननियाररत करने के शलए तैयार टकया गया है टक एफआईआर दि्ण की िाए, ये 
अपने आप में उन पुशलस अधिकारी (अधिकाररयों), िोएफआईआर दि्ण ना 
करके अपने कानयूनी कत्णव् में नवफल रहे हैं, के खखलाफ काय्णवाई िुरू नहीं 
करते हैं ।यह हो सकता है टक पशुलस अिीक्क या मशिस्टट् ेट, िो िवाबदेही 
को प्राथनमकता देते हैं, अनिुासनात्मक काय्णवाही का आदेि दे दें, लेटकन 
यहउनके व्गक्तगत नववेक पर होगा।व्वहार में,ये उपाय पशुलस की ननयनमत 
रूप से िवाबदेही का आश्वासन नहीं देते हैं।

दंियात्मक कयायर्वयाहरी
मदहलाओ ंद्ारा करी गई शलगं आिाररत दहसंा की शिकायतों को पुशलस द्ारा  
एफआईआर में दि्ण ना करने की समस्या को लंबे समय से आधिकाररक 
सनमनतयों द्ारा मान्ता दी गई है, और नविायी सुिार के सुझाव ददये गये 
हैं।वास्तव में, इनकार करने पर पुशलस अधिकाररयों के खखलाफ दंडात्मक 
काय्णवाही के शलए पहली बार अप्रलै 1980 में भारत के नवधि आयोग द्ारा 
न्ायमयूनत्ण पीवी दीशक्त की अध्क्ता में शसफाररि की गई थी।

बियात्यार और संबद् अपरयाधों पर अपनी 84िीं ररपोर्ट में, 
विधध आयोि ने विचयार पकयया पक “लसद्ांत रूप में, कयानून 
में इस तरह के मयामिों को दर्ट करने से इनकयार (यया पयताप्त 
कयारण के वबनया विफितया) से वनपरने के लिए एक विलिष् 
प्रयािधयान होनया चयाहहए।18 “बियात्यार के अपरयाध से चचवंतत, 
आयोि ने दोहरयायया “बियात्यार कया अपरयाध एक संज्ेय अपरयाध 
है और अिर पुलिस इसे दर्ट करने में विफि रहती है, तो यह 
दंड प्रपरियया संहहतया, 1973 के प्रयािधयानों कया स्पष् उल्ंघन है।19

इसने दंडात्मक मिंयूरी की आवश्यकता की ओर इिारा टकया और ननष्कष्ण 
ननकाला टक “िैसा टक हमनें हमारे मौखखक चचया के दौरान समझा है टक 
प्रिासननक काय्णवाही बहुत प्रभावी सानबत नहीं होती है,प्रत्यक्त: एक 
उपयुक्त दंड की आवश्यकता है।”20 आयोग ने शसफाररि की टक दंड संदहता 
में एक नवशिष् दंड प्राविान िोडा िाता है िो इसे, न केवल बलात्ार बस्ल् 
टकसी भी सजं्ञेय अपराि की िानकारी दि्ण करने से इनकार करने पर थाने 
के अधिकारी-प्रभारी के शलए दंडनीय अपराि (कारावास या िुमयाना के साथ) 
बनाता है।यह आयोग द्ारा समधथ्णत िब्द है: 
“िो कोई भी, एक थाने का प्रभारी अधिकारी होने के नाते और कानयून द्ारा 
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अपशेक्त टकसी संज्ञये अपराि के होने से संबंधित टकसी भी सयूचना को दि्ण 
करने से मना करता है या नबना उचचत कारर के ऐसी सयूचना के दि्ण करने में 
नवफल रहता है, उसे एक वष्ण तक के कारावास की सिा या िुमयाना या दोनों 
हीदी िाएगी।”21 

यह शसफाररि सालों तक ठंडे बस्त ेमें रही।दो दिकों से अधिक समय को आगे 
बढाते हुए कानयून, आपराधिक कानयून में संिोिन के शलए ऐनतहाशसक सनमनत 
(शिसे आपराधिक कानयून में संिोिन पर न्ायािीि वमया सनमनत के रूप में 
भी िाना िाता है) का गठन ददसंबर 2012 में टकया गया था। िो नतीिा थी, 
ददल्ी में मदहला का क्रयू र सामयूदहक-बलात्ार और हत्या के बाद औरमदहलाओ ं
की सुरक्ा को बेहतर बनाने के शलए तत्ाल प्ररालीगत बदलावों की व्ापक 
साव्णिननक मांग, ख़ास तौर पे यौन उत्ीडन के पीदडतों के शलए न्ाय तक 
मिबयूत पहंुच बनाने के शलए।अंतत: आपराधिक कानयून में बडी संख्ा में 
सिंोिनों की पहचान करने के शलए, सनमनत ने 84 वें नवधि आयोग को संदधभ्णत 
टकया और अफसोस िताया टक संसद ने एफआईआर न दि्ण करने के शलए 
िवाबदेह एक पशुलस थाने के प्रभारी को पकडने के शलए दंडात्मक प्राविान 
िोडने की अपनी शसफाररि को लंबे समय तक निरअंदाि टकया है।22

सनमनत ने भारतीय दंड सदंहता में एक नई िारा 166एको डालने की शसफाररि 
कर के, इसे साव्णिननक सेवक के शलए, िांच के संचालन से संबंधित “कानयून 
के टकसी भी ददिाननदनेि की िानबयूझ के अवज्ञा करना”, पर दंडनीय बना 
ददया।इस नयी िारा में एक उपिारा (सी) िानमल की है शिसने यौन अपरािों 
की िानकारी, िोटक दंड प्रटक्रया संदहता की िारा 154(1) के तहत दज़्ण टकया 
िाना था, उसको दि्ण ना करने पर एक साव्णिननक सेवक को 5 साल के 
कारावास और िुमयाने का हक़दार बनाया।23 कमेटी ने लॉ कमीिन की एक 
साल की कैद या िुमयाने की शसफाररि को काफी बढा कर उसे 5 साल तक की 
अननवाय्ण कैद की सिा;और मदहलाओ ंके खखलाफ यौन अपरािों का पिंीकरर 
न करने के शलए दंडात्मक मिंयूरी को भी लागयू टकया।व्वहार में, यहाँ संदधभ्णत 
लोक सेवक केवल एक पशुलस अधिकारी होगा क्ोंटक पुशलस के पास ही संज्ञये 
अपरािों की शिकायतों की सयूचना शलखने और उनकी एफआईआर दि्ण करने 
का अधिकार है।

अंत में, अप्रलै 2013 में आपराधिक कानयून (संिोिन) अधिननयम 2013 के 
पाररत होने से एक उपिारा (सी) के समावेि के साथ एक नई िारा 166ए के 
माध्म से एक दंड प्राविान को संदहताबद्ध टकया गया िो इसे साव्णिननक 
सेवक को एक ननशचित यौन दहसंा की सयूचना दज़्ण करने में नवफल रहने पर 
कारावास और िुमयाने के साथ दंडनीय बनाता है। िारा 166ए(सी) का पयूरा 
सारांि नीचे ददया गया है।
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166 ए: 
कयानून के तहत वमिे हदियावनददेि की िोक सेिक द्यारया अिज्या - 
िो कोई भी, लोक सेवक हो,

(सी) दंड प्रटक्रया संदहता की िारा 154 की उपिारा (1) के तहत उसे दी गई टकसी भी िानकारी को दज़्ण करने में नवफल 

रहता है, 1973 (1974 का 2), िाराओ ंके तहत संज्ञेय अपराि के संबंि में:

326ए:    एशसड के इस्तेमाल से स्वेच्ा से दद्णनाक चोट पहँुचाना।

326बी:   स्वेच्ा से एशसड फें कना या फें कने का प्रयास

354:       मदहला का िील भंग करने के इरादे से हमला या आपराधिक बल

354बी:   मदहला के कपडे उतारने के इरादे से हमला या आपराधिक बल

370:       मानव तस्री

370ए:    तस्री से लाये व्गक्त का िोषर

376:       बलात्ार

376ए:    मौत का कारर बनना या हमेिा के शलए शिधथल अवस्ा में चले िाने का कारर होना

376बी:   अलगाव के दौरान एक पनत द्ारा अपनी पत्ी से संभोग

376सी:   अधिकार के पद पर व्गक्त द्ारा संभोग

376 डी:   सामयूदहक बलात्ार

376ई:     बार-बार अपराि करने वाले (िारा 376, 376 ए, 376 डी के तहत।)

509:       मदहला के िील को अपमाननत करने वाले िब्द, इिारे, कृत्य

कठोर कारावास से दंटडत टकया िाए, िो छह महीने से कम नहीं होगा, लेटकन िो दो साल तक बढ सकता है, 
और िुमयाना देने के शलए भी उत्तरदायी होगा।

वत्णमान में यह कानयून है।िारा 166ए(सी) टकसी भी अपराि की टकसी 
भी शिकायत की एफआईआर दि्ण करने में नवफल होने पर एक पशुलस 
अधिकारी के खखलाफ आपराधिक मुकदमा िुरू करने के शलए कानयूनी उपाय 
प्रदान करता है।ऐसा लगता है टक संसद ने नवधि आयोग और 2013 की 
सनमनत की शसफाररिों के बीच सिा की मात्रा में समझौता कर शलया है, इसे 
6 महीने से लेकर 2 साल तक की कैद और िुमयाने का हक़दार भी हो, ऐसा 
कर के।नविेष रूप से, 2013 के सिंोिनों ने यौन अपरािों के दोषी एक िन 
सेवक के खखलाफ मुकदमा चलाने के शलए सरकार से पयूव्ण अनुमनत प्राप्त 
करने की आवश्यकता को भी हटा ददया है।24

अध्ाय 01 / भनूमका
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गृह मतं्रालय ने सभी राज्ों और कें रििाशसत प्रदेिों को लगातार 1995 से 
लेकर अब तक, मदहलाओ ंके खखलाफ अपरािों से ननपटने के शलए एक 
सटक्रय प्रनतटक्रया के साथ-साथ ननवारक ररनीनतयों की राष्ट् ीय सलाह 
िारी की है।2009 से िारी टकए गए पांच नवशिष् परामि्ण गृह मतं्रालय की 
वेबसाइट25 पर उपलब्ध हैं। इन परामिटों में से कुछ, मदहला पशुलस की संख्ा 
बढाने से लेकर पुशलस थानों पर मदहलाओ ंके खखलाफ अपरािों के शलए 
नवशिष् िांच इकाइयों तक कई उपायों को अपनाने का आह्ान हैं ।

इसी के साथ, गृह मतं्रालय ने लगभग पांच परामि्ण भी िारी टकए हैं िो संज्ञये 
अपरािों के मामलों में नबना देरी के एफआईआर दि्ण करने के शलए पुशलस 
के कत्णव् को दोहराते हैं। ये उन उपायों को ननियाररत करते है िो अननवाय्ण 
पंिीकरर का आश्वासन देते हैं यदद लागयू टकया िाए तब।उदाहरर के तौर 
पर, शिकायत दज़्ण करने में देरी को ध्ान में रखते हुए, िब पुशलस को एक 
अन् पुशलस थाने के अधिकार के्त्र में होने वाले अपरािों की शिकायत प्राप्त 
होती है, तो ऐसे में 2013 के गृह मंत्रालय की सलाह का ननदनेि है टक भले ही 
शिकायत / सयूचना टकसी अन् क्ेत्राधिकार में एक कधथत अपराि से संबंधित 
हो,पुशलस को“िीरो” एफआईआर िारी करना है, और यह सुननशचित करना है 
टक एफआईआर को उसी अधिकार क्ेत्र वाले पुशलस थाने में स्ानांतररत कर
ददया िाए।26

2013 में िारी की गई तीन सलाह में, िारा 166ए(सी) के बाद, भारतीय 
दंड संदहता को कानयून बनाया गया था, गृह मंत्रालय ने अनुभाग को बार-बार 
संदधभ्णत टकया और पुशलस नवभागों से सभी नए पुशलस कनम्णयों को इस नए 
दंडात्मक प्राविान से अवगत कराने के शलए ननदनेि ददए और लशक्त प्रशिक्र 
प्रारंभ करने का आग्ह टकया।27 एक उत्ाहिनक रुप में, पुशलस की 
िवाबदेही के संदभ्ण में यह खंड अनुभाग को संदधभ्णत करता है।मई 2019 में 
िारी एक नवीनतम सलाहकार द्ारा इन्ें बंद कर ददया गया है, िो अननवाय्ण 
रूप से एफआईआर दि्ण करने की आवश्यकता का पालन करने में पुशलस 
की नवफलता की और इिारा करता है,िारा 166ए(सी) के दंडात्मक प्राविान 
को रेखांटकत करता है, और िोर देता है टक राज्ों / कें रििाशसत प्रदेिों को 
पुशलस को “एफआईआर दि्ण करने के संबंि में कानयून में प्राविानों का कडाई 
से अनुपालन सुननशचित करने के शलए सख्त ननदनेि देने चादहए।”28

राष्ट् ीय सलाह के माध्म से गृह मंत्रालय ने कानयून के पालन पर बार-बार 
िोर देने में, और एफआईआर के अननवाय्ण पंिीकरर की ददिा में ठोस 

गृि मंत्रालय की सलािें
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उपाय ननियाररत करने, और िारा 166ए(सी) के लागयूकरर में, एक मिबयूत 
भयूनमका ननभाई है। यह पशुलस नवभागों द्ारा ठोस उपाय अपनाने के शलए है, 
और नवभागीय पररपत्र / सयूचना िारी कर सयूचना दज़्ण करने की नवफलता को 
नबलकुल ना स्वीकारने के साथ साथ भारतीय दंड सदंहता में दंटडत टकए गए 
अपरािों को सख्ती से पुनः अवलोकन के शलए कहता है।

अगस्त 2019 में, ययूपी पुशलस के महाननदेिक ने एक पररपत्र29 िारी टकया 
शिसमें मदहलाओ ंके खखलाफ अपरािों को कुछ शिलों में पुशलस द्ारा ठीक 
से दज़्ण नहीं टकया गया, से संबंधित चचतंाओ ंको इंगगत टकया, यह बताते 
हुए टक यह “अप्रत्याशित और अस्वीकाय्ण” है।पररपत्र स्पष् करता है टक 
मदहलाओ ंके खखलाफ अपरािों के त्वररत पंिीकरर का पालन टकया िाना 
है, और ऐसा करने में नवफल रहने से  न केवल नवभागीय कार्णवाई को  टकया 
िाएगा, बस्ल् दंडात्मक उपाय भी टकए िाएंगे। यहां तक टक संख्ा में इंगगत 
न कर पाने के बावियूद, पररपत्र मदहलाओ ंके खखलाफ दहसंा के मामलों में 
एफआईआर दि्ण न करने की समस्या की गहराई को पहचानता है।

यूपी पुरलस पररपत्र/ सकु्ष लर: अगस्त 2019

कानयून में दंडात्मक प्राविान आ िाने के साथ भी, संघष्णिील मदहलाओ ंके 
शलए यौन दहसंा की शिकायत दज़्ण होने में  आसानी नहीं हुई है। मदहलाओ ंको 
ननयनमत रूप से उत्ीडन और सीिे इनकार का सामना करना पडता है,िब वे 
पहली बार शिकायत दि्ण करने के शलए पुशलस से संपक्ण  करती हैं।इसकी न 
केवल मदहलाओ ंके अधिकार संगठनों और वकीलों, िो प्रभानवत मदहलाओ ं
के साथ सीिे काम करते हैं, द्ारा पटुष् की िाती है बस्ल् संस्ानों द्ारा भी।

सुप्रीम कोर्ट की 5-न्याययाधीिों की संविधयान पीठ ने 2014 
के अपने फैसिे में कहया पक पुलिस द्यारया अपरयाधों कया दर््ट 
नया करनया यया उन्ें दबया देनया पीहड़तों के अधधकयारों कया स्पष् 
उल्ंघन है।

हालाँटक, कानयून में दंडात्मक प्राविान को सम्म्शलत करने के बाद, अनुभाग 
को लागयू करने के न्ायपाशलका के अपने स्वयं के, बहुत कम सबयूत हैं, 
हालांटक ऐसे मामले हैं शिनमें अदालतों द्ारा नवभागीय काय्णवाही िुरू करने 
का आदेि ददया गया है।30 अक्यूबर 2016 में, ब्यूरो ऑफ पशुलस ररसच्ण एंड 
डेवलपमेंट ने एक अध्यन प्रकाशित टकया था शिसका िीष्णक था “नॉन-
रशिस्टट्िेन ऑफ़ क्राइम – प्रॉब्म्स एंड सॉल्ुिन”।31 यह दो साल से 

1.9

संघर्षशील महिलाओ ंद्ारा 
पिली बार में इनकार का 
सामना करना जारी िै
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महिलाओ ंको ननयनमत रूप से उत्ीड़न 
और सीधे इनकार का सामना करना 
पड़ता िै,जब वे पिली बार शिकायत 
दज्ज करने के शलए पुशलस से संपक्ज  
करती िैं।

19 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ
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अधिक के बाद था टक सपु्रीम कोट्ण ने दोहराया टक पुशलस को संज्ञये अपरािों 
की शिकायत नमलने पर एफआईआर दि्ण करना अननवाय्ण है और िारा 
166ए(सी) के पाररत होने के तीन साल से अधिक के बाद। यह अध्यन 
न केवल गैर-पंिीकरर की ननरंतरता को स्वीकार करता है, बस्ल् इसके 
काररों की पहचान भी करता है।”पशुलस िवाबदेही की कमी” को एक 
योगदान कारक बताया गया है।32 अध्यन सयूचना दज़्ण करने के इनकार के 
प्रभाव को बताता है:
“कुल नमलाकर, अपरािों का दज़्ण ना होना गंभीर रूप से हाशिए पर और 
कमिोर वगटों के लोगों और गरीबों के शलए न्ाय तक पहंुच को बाधित 
करता है।कुल नमलाकर, यह पुशलस प्रराली की योग्यता और प्रभाविीलता 
को नमटाता है और कानयून के िासन की भावना को बुरी तरह से नुकसान 
पहंुचाता है |”33

यह स्वीकार करते हुए टक पुशलस द्ारा अपराि के दज़्ण न होने की स्स्नत 
से “पीदडत” मुख् रूप से समाि के गरीब या हाशिए के लोग हैं, अध्यन 
में कहा गया है टक “उनमें से ज्ादातर मदहलाएं, युवा और गरीब टकसान 
हैं।”राज्ों में मदहला समयूहों के साथ केन्द्रित समयूह चचयायें आयोशित करने 
के बाद, अध्यन ने “मदहला पीदडतों के प्रनत पुशलस की उदासीनता”की ओर 
इिारा टकया।34 यह साझा टकया गया टक मदहलाओ ंको अकेले शिकायत 
दज़्ण कराने िाने से  डर लगता है; पुशलस ने बार-बार थानेतक आने पर ज़ोर 
ददया; पुशलस द्ारा पयूछे गए डराने और िनमिंदा करने वाले सवालों से मदहलाएं 
परेिान होती हैं;और यदद वे वररष्ठ अधिकाररयों से शिकायत करते हैं तो वे 
और अक्सर उनके पररवार के सदस्य पुशलस की फटकार झेलते हैं।35

1.10

एफआईआर दज्ष न 
करने पर आंकड़ों की 
अनुपस्थिनत

पशुलस द्ारा दि्ण नहीं टकए गए मामलों की सही संख्ा कोई नहीं िानता है, 
और िायद आधिकाररक आंकडों के माध्म से कभी भी ये िान पाना असंभव 
है। कुछ देिों में, सरकार एक वाटष्णक साव्णिननक अपराि उत्ीडन सवनेक्र 
का संचालन करती है िो न केवल लोगों द्ारा अनुभव टकए गए सभी प्रकार 
के अपरािों को दि्ण करता है, बस्ल् उन अपरािों को भी बताता है िो पुशलस 
ने दज़्ण नहीं टकए होंगे।भारतीय संदभ्ण में, यदद इस प्रकार का साव्णिननक 
अपराि सवनेक्र टकया िाता है, तो उसमें उन मामलों की संख्ा इकट्ी की 
िा सकती है शिनमें कोई व्गक्त पशुलस में शिकायत दि्ण करने के शलए गया 
था लटेकन उसे मना कर ददया गया था।

शिकायत दज़्ण होने के आंकडों की कमी के साथ ही,साव्णिननक अधिकार के्त्र 
में कोई िानकारी नहीं है टक इसके शलए पशुलस अधिकाररयों की िवाबदेही 
पर क्ा कार्णवाई हुई, यदद कोई काय्णवाही हुई तो। सबसे ख़ास बात ये है टक, 
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वाटष्णक अपराि आंकडों में, पशुलस अधिकाररयों के खखलाफ िारा 166ए(सी) 
के तहत दि्ण मामलों की ररपोटटिंग नहीं है।हमिेा से चला आ रहा अननयंटत्रत 
खराब तरीका और एक प्ररालीगत खराबी ना मान कर पशुलस नवभाग का ये 
ढीला ढाला वातावरर इन शिकायतों को कभी-कभार होने वाली, व्गक्तगत 
बुरा व्वहार कह कर आसानी से टकनारे कर देता है।

भारत की वाटष्णक अपराि सांख्ख्की ररपोट्ण, क्राइम इन इंटडया, पुशलस 
द्ारा प्राप्त शिकायतों की संख्ा (मौखखक और शलखखत) और दज़्ण टकये 
गए  मामलों पर आंकडे प्रकाशित करती है।हालांटक यह सब नमलाकर, 
और राज्-वार शिकायतों की कुल संख्ा के आंकडे प्रदान करता है, चाहे 
वो एफआईआर के रूप में दज़्ण हुए हों या नहीं; 2016 के बाद से, शिकायतें 
टकस प्रकार की हैं इस पर आंकडे नहीं ददए गए हैं।साथ ही 2014 और 2018 
के चार साल की अवधि के बीच में, प्रत्येक वष्ण में इस िीष्णक के तहत िो 
प्रकाशित टकया गया है उसमें बहुत असंगनतयां हैं।

2018 में, सीएचआरआई ने िारा 166ए(सी) के उपयोग पर आंकडे इकट्ा 
करने और उनकी तुलना करने के प्रयास में सभी राज्ों और कें रि िाशसत 
प्रदेिों को सयूचना के अधिकार की अज़गी दायर की।36 िानकारी मुख् रूप 
से ननम्नशलखखत पर मांगी गई थी: 1) एफआईआर दि्ण करने से इनकार 
करने पर पशुलस कनम्णयों के खखलाफ प्राप्त शिकायतों की संख्ा, और2) 
एफआईआरके नववरर के साथ, दि्ण की गई एफआईआर ररपोटटों की 

आवेदन साव्जजननक 
हित में निीं था”

“ियानकयारी बहुत बडरी है”
- आंध्र प्रदेश, मध् प्रदेश और हिमाचल प्रदेश ने नवभभन्न कारणों का िवाला देते िुए सूचना के 
अभधकार के आवेदन को खाररज कर हदया।

“
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संख्ा।आठ राज्ों - रािस्ान, गिुरात, असम, गोवा, कनयाटक, झारखंड, 
महाराष्ट् , तेलंगाना - और ददल्ी के कें रि िाशसत प्रदेि में से 25 पुशलस शिला 
काययालयों / पुशलस इकाइयों ने अपयूर्ण, न्यूनतम िानकारी के साथ िवाब 
ददया िो ये समझने के शलए अपययाप्त था टक िारा 166ए(सी) के तहत पुशलस 
कनम्णयों के खखलाफ कार्णवाई की भी िा रही थी या नहीं।बाकी सभी िवाबों 
में ये था के या तो ऐसा कोई मामला कभी दि्ण ही नहीं हुआ था, या उस समय 
कोई िानकारी उपलब्ध नहीं थी।

चार राज्ों - रािस्ान, झारखंड, कनयाटक और तेलंगाना- में सात पशुलस 
शिला काययालयों / पुशलस इकाइयों ने एफआईआरररपोटटों की संख्ा प्रदान 
की।इतने पर भी, तकनीकी बािाओ ंके कारर राज् पुशलस की वेबसाइटों 
से एफआईआर की प्रनतयां नहीं ली िा सकीं।37 आंध्र प्रदेि, मध् प्रदेि और 
दहमाचल प्रदेि ने नवधभन् काररों, िैसे “आवेदन साव्णिननक दहत में नहीं था”, 
“िानकारी बहुत बडी है” और “मांगी गई िानकारी को ननष्कष्ण के रूप में 
वगगीकृत टकया गया है”, का हवाला देते हुए सयूचना के अधिकार के आवेदन 
को खाररि कर ददया।मणरपुर और तनमलनाडु ने सयूचना के अधिकार के 
आवेदन का िवाब ही नहीं ददया।

इससे पता चला टक 166ए(सी) के तहत दि्ण की गई शिकायतों की संख्ा 
के आंकडे को समान रूप से रखा नहीं िा रहा है और इसशलए प्राविान 
उपलब्ध होने के 7 साल से अधिक समय बाद भी उपलब्ध नहीं है।

1.11

ननष्कर्ष में
इस ररपोट्ण का उदे्श्य संघष्णिील मदहलाओ ंद्ारा यौन उत्ीडन की शिकायतों 
को दि्ण करने में देरी,या पहली बार में शिकायत दि्ण करने से इनकार की 
पशुलस की गंभीर समस्याओ ंपर दबाव और उन पर तत्ाल ध्ान देना है, और 
इस कत्णव् के उल्ंघन के शलए शिम्ेदार नहीं ठहराया िाना है, 14 मामलों 
के दस्तावेज़ बनाने के माध्म से। मदहलाओ ंके शलए उपलब्ध उपायों तक 
पहँुचने में कदठनाइयों, साथ ही इस नवश्वस की कमी है टक उपचार वास्तव में 
उनके पक् में काम करेंगे, यह भी पता चला है।आखखरकार यह ररपोट्ण पुशलस 
की िवाबदेही का आह्ान करती है।हमें उम्ीद है टक इसे कानयून के पालन और 
उसके उल्ंघन के परररामों को उभारने के शलए देखा िाएगा, न केवल पुशलस 
को संवेदनिील और यौन हमले से संघष्णिील मदहलाओ ं के प्रनत िवाबदेह 
बनाने के शलए, बस्ल् पशुलस द्ारा अपने संवैिाननक िनादेि को पयूरा करने के 
करीब लाने के शलए भी।
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(ए) उस स्स्नत में िब टक व्गक्त शिसके खखलाफ भारतीय दंड सदंहता की िारा 354, 354ए, 354बी, 354सी, 354डी, 376, 376बी, 376बी, 376सी, 376डी, 
376इ या िारा 509 के तहत कधथत रूप से अपराि टकया गया है, या अपराि करने का प्रयास टकया गया है वह अस्ायी रूप से या स्ायी रूप से मानशसक रूप 
से या िारीररक रूप से अक्म है, तो ऐसी िानकारी टकसी पुशलस अधिकारी द्ारा दि्ण की िाएगी, िानकारी दज़्ण कराने वाले व्गक्त के घर पर या उसकी सुनविा के 
स्ान िो उसके द्ारा चुना गया हो, दभुाटषया की उपस्स्नत में या नविेष शिक्क की उपस्स्नत में, िैसा भी मामला हो;
(बी) ऐसी िानकारी दज़्ण होने की वीटडयो ग्ाफी की िाएगी;
16 िारा 154 (3) में कहा गया है: “कोई भी व्गक्त िो पुशलस थाने के प्रभारी अधिकारी की ओर सयूचना को दज़्ण  करने से इनकार से परेिान है, उप-िारा (1) में ननदद्णष् 
है टक वह िानकारी को शलखखत और डाक द्ारा, संबंधित पुशलस अिीक्क को भेि सकता है, िो अगर संतुष् हो टक इस तरह की िांच एक संज्ञेय अपराि के होने 
का खुलासा करती है, या तो मामले की स्वयं िांच करे या टकसी पुशलस अधिकारी द्ारा अिीनस् को करी िाने वाली िांच का ननदनेि दे; इस संदहता द्ारा प्रदान 
टकये गये तरीके द्ारा, और ऐसे अधिकारी के पास, उस अपराि के संबंि में, पुशलस थाने के प्रभारी अधिकारी के सभी अधिकार होंगें।”
17 िारा 156(3) में कहा गया है: "िारा 190 के तहत अधिकृत कोई भी मशिस्टट् ेट, ऊपर वणर्णत की गई िाँच का आदेि दे सकता है।"
18 भारतीय नवधि आयोग (1980), एट्ी-फोथ्ण ररपोट्ण ऑनरेप एंड एलाइड ओफें सस: सम क्ेचिन्स ऑफ़ सबसं्टटीव लॉ, प्रोसीिरएंड एनवडेंस,अध्ाय 3: अरेस्ट एंड 
इन्ेस्टीगेिन, भाग X, पृष्ठ 19 : http://lawcommissionofindia.nic.in/51-100/Report84.pdf
19 पयूववोक्त, पृष्ठ 19
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20 पयूववोक्त, पृष्ठ 20
21 पयूववोक्त, पृष्ठ 20
22 (िम्स्टस वमया) कनमटी ऑन अमेंडमेंटस तो टक्रनमनल लॉ, ररपोट्ण ऑफ़ द कनमटी ऑन अमेंडमेंट्स टयू  टक्रनमनल लॉ (2013), अध्ाय तीन –रेप एंड सेक्शुअल 
असॉल्ट, पृष्ठ 104
23 पयूववोक्त, कॉनक्यूज़न एंड ररकमेने्िन्स, पृष्ठ 435
24 दंड प्रटक्रया सदंहता की िारा 197 में िोडे  गये  स्पष्ीकरर, में कहा गया है: “संदेह के ननराकरर के शलए यह घोटषत टकया िाता है टक भारतीय दंड संदहता की 
िारा 166ए, िारा 166बी, िारा 354, िारा 354ए, िारा 354बी, िारा 354सी, िारा 354डी, िारा 370, िारा 375, िारा 376, िारा 376ए, िारा 376सी, िारा 
376डी या िारा 509 के तहत टकए गए टकसी भी अपराि के आरोटपत टकसी लोक सेवक के मामले में कोई मंियूरी की आवश्यकता नहीं होगी।”
25 गृह मंत्रालय की वेबसाइट पर उपलब्ध राष्ट् ीय सलाह यहां देखी िा सकती है:https://www.mha.gov.in/documents/national-advisories?page=1
26 गृह मंत्रालय, भारत सरकार, सलाह (2013), एफआईआर को दज़्ण करना न्ागयक क्ेत्रीय अधिकार और िीरो एफआईआर के बावियूद, 10 मई, https://www.
mha.gov.in/sites/default/files/AdvisoryFIR-290513.pdf
27 उपरोक्त 2013 की सलाह के अलावा, 2014 और 2015 में सलाह भी िारी की गई: गृह मतं्रालय, भारत सरकार, सलाह (2014), िब सयूचना एक संज्ञेय 
अपराि की है तो एफआईआर का अननवाय्ण पंिीकरर दंड प्रटक्रया संदहता की िारा 154 के तहत, 5 फरवरी, https://www.mha.gov.in/sites/default/
files/AdvisoryFIR_060214.pdf; और गृह मतं्रालय, भारत सरकार, सलाह (2015), मदहलाओ ंके खखलाफ अपरािों के शलए व्ापक दृटष्कोर (2015), 12 
मई,https://www.mha.gov.in/sites/default/files/AdvisoryCompAppCrimeAgainstWomen_130515_0.pdf
28 गृह मतं्रालय, भारत सरकार, सलाह (2019), भारतीय दंड सदंहता की िारा 166 ए के तहत दंड प्रटक्रया संदहता की िारा 154 की उपिारा (1) के तहत सयूचना 
ररकॉड्ण करने में नवफलता, 16 मई;https://www.mha.gov.in/sites/default/files/WSdiv_CrimeAgainstWomen_advisory_17052019.pdf
29 पुशलस महाननदेिक काययालय, उत्तर प्रदेि, पररपत्र संख्ा 36/19, 19 अगस्त 2019; अनुलग्न 1 देखें
30 राम टकिोर बनाम उत्तर प्रदेि राज् 2013 SCC Online All 13077; उनम्णला देवी बनाम उत्तर प्रदेि राज् 2015 SCC Online All 4568
31 ब्यूरो ऑफ पशुलस ररसच्ण एंड डेवलपमेंट, ए स्टडी ऑन नॉन-रशिस्टट्िेन ऑफ़ क्राइम प्रोब्ेम्स एंड सलयूिनस (2016),https://bprd.nic.in/
WriteReadData/userfiles/file/201612200235022990797Report-Non-RegistrationofCrimesProblems&Solutions.pdf
32 पयूववोक्त, पृष्ठ 38
33 पयूववोक्त, पृष्ठ 38
34 पयूववोक्त, पृष्ठ 98
35 पयूववोक्त, पृष्ठ 98
36 आरटीआई आवेदन अनुलग्न 2 में संलग्न है
37 ययूथ बार एसोशसएिन ऑफ इंटडया बनाम भारत संघ (AIR 2016 SC 4136), के अपने फैसले में, सुप्रीम कोट्ण ने ननदनेि ददया टक प्रत्यके एफआईआर की प्रनतयां,  
उन अपरािों को छोड के िो "संवेदनिील" माने िाते हैं, दज़्ण होने के 24 घंटे के भीतर पशुलस वेबसाइट पर डल िानी चादहए। तकनीकी अवरोि एफआईआर के 
ऑनलाइन पहंुच को बाधित करते हैं शिसकी गारंटी दी िानी है। िारा 166ए(सी) के तहत पुशलस अधिकाररयों के खखलाफ एफआईआर अपलोड की िानी चादहए 
और इसे संवेदनिील होने के कारर रोका नहीं िाना चादहए, क्ोंटक यह लागयू नहीं है।

अध्ाय 01 / भूनमका
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यौन दहसंा से संघष्णिील मदहलाओ ंद्ारा आपराधिक प्रटक्रया िुरू करने 
के उनके प्रयासों के दौरान के अनुभवों की गहन समझ हाशसल करने के 
शलए यह िोि टकया गया था।टफर बताना चाहेंगे टक उनका पहला संपक्ण  
नबदं ुपशुलस है, और एफआईआर को दज़्ण कराना पहला चरर है।यह िोि 
िानबयूझकर उन मामलों को देखता है शिनमें पशुलस ने एफआईआर दि्ण 
करने से इनकार कर ददया, शिसने संघष्णिील मदहला का न्ाय तक पहंुच 
के अधिकार को प्रभानवत टकया और उसे मिबयूर टकया टक या तो वह अपने 
प्रयासों को न्ाय प्रराली के माध्म से बढाए, या पयूरी तरह से वापस ले ले। 
इस अध्यन के माध्म से ननम्नशलखखत नवशिष् उदे्श्यों को संबोधित टकया 
गया है:

1. पुलिस द्वारवा यौन अपरवाधों के मवामिों को दर्ज़ न ककए जवाने 
के कवारण संघरज़शीि महििवाओ ंद्वारवा झेिे गए अनुभवों और 
चुनौतियों कवा दस्वावेजीकरण करनवा।

2. यि समझने के लिए कक कैसे संघरज़शीि महििवायें अपने 
मवामिों को दजज़ करववाने के लिए कवानूनी प्रकरियवाओ ंमें 
उिझिी िैं।

3. संघरज़शीि महििवाओ ंपर यौन अपरवाधों के मवामिों के दर्ज़ 
न िोने के प्रभवाव को समझने के लिए।

यह अध्यन काफी हद तक संघष्णिील मदहलायें शिन्ोंने पशुलस को यौन 
उत्ीडन की शिकायतें दज़्ण करानी चाही, उनके, आली के केसवक्ण रों, नेटवक्ण  
के वकीलों, और लखनऊ के आिा ज्ोनत कें रि (िहर का वन स्टॉप क्राइशसस 

अ
ध्

ाय
 0

2
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सेंटर) के चुननदंा कम्णचाररयों के साथ साक्ात्ार के आिार पर है। संघष्णिील 
मदहलाओ ंके साथ-साथ केस वक्ण रों का भी साक्ात्ार लेने से इस अध्यन 
को संघष्णिील मदहलाओ ंके अपने और उनके समथ्णन में काम करने वालों के 
अनुभवों और दृटष्कोरों को समझने में मदद नमली।

साक्ात्ार सीएचआरआई द्ारा और शितने संभव हो सके, आली के साथ, 
आयोशित टकए गए थे।कुछ संघष्णिील मदहलाओ ंके साक्ात्ारों के शलए, 
शिन्ोंने आिा ज्ोनत कें रि से संपक्ण  टकया था, एक आिा ज्ोनत कें रि 
केसवक्ण र साक्ात्ार के समय सीएचआरआई  तक साथ आया था।

सीएचआरआई और आली ने सात शिलों - अलीगढ, अमरोहा, औरैया, 
लखनऊ, झाँसी, िौनपुर, और मुज़फ्फरनगर के 9 केसवक्ण रों और 14 
संघष्णिील मदहलाओ ंका साक्ात्ार शलया। मामलों के दस्तावेिों की 

सीएचआरआई और आिी ने सयात लरिों के 9 केसिक्ट रों 
और 14 संघष्टिीि महहियाओ ंकया सयाषियात्यार लियया।

मुज़फ्फरनगर

अमरोहा

अलीगढ

औरैया

झाँसी

लखनऊ

 िौनपुर
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िुरुआती समीक्ा और केसवक्ण रों के साथ चचया के बाद, सीएचआरआई और 
आली ने इन 14 मामलों की पहचान की, िहां, िब संघष्णिील मदहला द्ारा 
पहली बार संपक्ण  टकया गया तब पुशलस एफआईआर दि्ण करने में नवफल 
रही ।इस िोि के एक भाग के रूप में, इनमें से प्रत्येक को ‘ अध्यन के एक 
मामले’ के रूप में दि्ण टकया गया है।

साक्ात्ार में उत्तरदाताओ ंसे एक शसलशसलेवार प्रश्ावली, िो शिकायत 
दज़्ण कराने के अनुभव पर कें दरित थी; पुशलस द्ारा इनकार का सामना करना 
पडा, पर पयूछी गई और उसके बाद अि्ण-संरचचत प्रश्ावली का उपयोग करके, 
शिकायत दि्ण कराने के शलए उठाए गए कदम, पर पयूछी गई थी।38 साक्ात्ार 
के माध्म से संघष्णिील मदहलाओ ंके िीवन पर इस तरह के अनुभव के 
प्रभाव को समझने के प्रयास भी टकए गए थे।प्रश्ों में भारतीय दंड संदहता की 
िारा 166ए(सी) में ननदहत उपाय के बारे में िागरूकता के स्तर को मापने की 
कोशिि भी िानमल हैऔर इस उपाय को लागयू करने में संभानवत चुनौनतयों 
की िाररा।

प्रत्येक साक्ात्ार हर उत्तरदाता को गोपनीयता के आश्वासन के बाद और 
िब उसने सहमनत दी तब ही आयोशित टकया गया था।सभी 9 केसवक्ण रों 
ने सहमनत पत्र पर हस्ताक्र टकए। 9 संघष्णिील मदहलाओ ंने सहमनत फॉम्ण 
पर हस्ताक्र टकए;और बाकी मदहलाओ ंने मौखखक रूप से अपनी सहमनत 
दी क्ोंटक वे एक दस्तावेि पर अपने हस्ताक्र करने के बारे में आिंटकत 
थीं।साक्ात्ार आयोशित करते समय, प्रत्येक उत्तरदाता को अध्यन के 
औचचत्य और उदे्श्यों के बारे में बताया गया।हालांटक संघष्णिील मदहलाओ ंके 
साथअकेले में साक्ात्ार आयोशित करने के शलए उपाय टकए गए थे, पर यह 
संभव नहीं था क्ोंटक पररवार के सदस्य आसपास में ही थे।

संघष्णिील मदहलाओ ंकी सहमनत से, प्रथम सयूचना ररपोट्ण (एफआईआर), 
शिकायती आवेदन िैसे वररष्ठ पुशलस अिीक्क / पुशलस अिीक्क (एसएसपी 
/ एसपी) या उच् पशुलस अधिकाररयों को भिेे गए आवेदन और भारतीय दंड 
संदहता की िारा 156(3) के तहत भेिे गए आवेदन और उसके बाद कोट्ण के 
आदेिमांगे गए थे, लटेकन सभी मामलों के शलए प्राप्त नहीं टकये िा सके थे।
इस ररपोट्ण में से, उत्तरदाताओ ंकी पहचान चछपाए रखने के शलए उनके नाम 
और टकसी भी पहचान की िानकारी को हटा ददया गया है।

संदभ्ष

38 अनुलग्न 3 देखें

अध्ाय 02 / काय्षप्रणाली
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संघष्टिीि महहियाओ ं
कया सयामयालरक-आधथ्टक 
वििरण

3
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18-30 30-40 40-50 50-60

9 3 1 1

संघष्णिील मदहलाएं मुख् रूप से 18-30 वष्ण की आयुवग्ण में आती 
हैं।एफआईआर के दज़्ण कराने के समय, सबसे कम उम्र की संघष्णिील 
मदहला 19 वष्ण की थी, और सबसे बडी उम्र की 55 वष्ण की थी।

िम्ण के संदभ्ण में, 10 संघष्णिील मदहलाएं दहदंयू  और 4 मुस्लिम हैं।िानत में से, 
6मदहलाएं अनुसयूचचत िानत की हैं, एक ओबीसी है, और 3 अन् श्ेरी की 
हैं।हम मुस्लिम मदहलाओ ंकी िानत से अवगत नहीं हैं।

हमारे द्ारा बात की गई संघष्णिील मदहलाओ ंका शिक्ा का स्तर अलग अलग 
था। 14 में से 6 को कोई औपचाररक शिक्ा नहीं नमली हुई थी। 4 ने पयूव्ण-
माध्नमक स्यू ल तक शिक्ा प्राप्त करी हुई थी और 4 कॉलेि ग्ेिुएट थीं।

िायद उच् शिक्ा तक पहंुच की कमी से िुडा हुआ कारर है टक हमारे द्ारा चुने 
मामलों में से आिी संघष्णिील मदहलाओ ंके पास उचचत तनख्ाह के रोज़गार 
नहीं है।इसका मतलब है टक वे आधथ्णक रूप से अपने पररवार और ररश्ेदारों पर 
ननभ्णर हो सकती हैं।14 में से 7 संघष्णिील मदहलाओ ंके पास कोई रोिगार नहीं 
था और वे गदृहरी हैं।3 ने घरेलयू कामगार के रूप में काम टकया। 4 के नवधभन् 
काम थे िैसे दिगी, दकुानदार, मिदयूर और एक सरकारी नौकर भी।

आयु

जानत और धानम्षक नववरण

रशक्ा का नववरण

रोजगार का नववरण

अनुसूचचि जवाति अन्य श्ेणी अन्य कपछडवा वगज़ 
(ओबीसी)

6 3 1

दहन्यू मुसलमान

4

कोई औपचाररक शिक्ा नहीं कक्ा आठ तक ग्ेिुएट

6 4 4

गृदहरी घरेलयू कामगार अन्

7 3 4

यह खंड उन संघष्णिील मदहलाओ ंकी सामाशिक-आधथ्णक रूपरेखा पर 
सशंक्प्त िानकारी प्रदान करता है शिनसे हमने बात की थी।यह मात्र उनके 
द्ारा शिये गए हक़ीकत की झलक देने के उदे्श्य से है।

अ
ध्

ाय
 0
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मयामिों कया संलषिप्त वििरण

4
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ननम्नरलखखत 14 मामलों के नववरण प्रत्ेक 14 
संघर्षशील महिला के अनुभवों को संक्ेप में 
प्रस्तुत करते िैं,उसकी रशकायत दज्ष कराने 
का प्रयास करने, पिली बार में इनकार और / 
या देरी का सामना करना, उपचार का पीछा 
करना, और अंनतम पररणाम।

मामलों के नववरर इस बात पर आिाररत हैं  टक संघष्णिील मदहलाओ ंऔर 
केसवक्ण रों ने हमारे साथ उनके साक्ात्ार में क्ा कहा, और िहाँ तक संभव 
हो सका हमने उनके िब्दों को अपने िोि में वैसा ही प्रस्ततु टकया है।

मामलों के संके्प, आम तौर पे होने वाले और परेिान करने वाले चलन िैसे 
एफआईआर दि्ण करने की प्रटक्रया में पुशलस द्ारा कानयूनी अधिकारों के 
उल्ंघन और पुशलस द्ारा दरुाचार, ददखाते हैं। ये सयूचीबद्ध हैं,साथ ही साथ 
पशुलस द्ारा पहले इनकार करने के बाद हर मामले में अंतत: एफआईआर 
दि्ण होने के शलए शलया गया अनुमाननत समय भी।

अ
ध्
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40-45 वष्ण

मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक उसके पनत के दोस्त ने मई, 2017 को उसके घर में उसके साथ बलात्ार 
टकया। वह खुद, घटना के ही ददन स्ानीय चौकी (पशुलस चौकी) गई थी।

सयूचना देना और इनकार
इस स्ानीय चौकी में, संघष्णिील मदहला ने उप-ननरीक्क (एसआई) पद के एक पुरुष चौकी प्रभारी से मुलाकात की। 
उसने इस घटना को सुनाया और उसे कधथत अपरािी का नाम भी बताया। उसने उसे अपनी शलखखत शिकायत दी, 
शिसे उसने स्वीकार नहीं टकया। कोई कार्णवाई नहीं की गई।

मवामिवा 1.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

कोई औपचाररक शिक्ा नहीं घरेलयू मिदयूर मुसलमान नहीं पता है अलीगढ

आयु:

1. एसआई ने सजं्ञये अपराि से संबंधित िानकारी दि्ण नहीं की।
2. एसआई ने मदहला की छनव को बदनाम टकया।
3. मदहला पशुलस अधिकारी ने यौन उत्ीडन के अपराि की िानकारी दि्ण नहीं की।
4. एसआई ने थाने में नबना टकसी काय्णवाही के मदहला को घंटों इंतिार कराया।
5. एसआई ने संघष्णिील मदहला के बयान को अमान् कर ददया।
6. संघष्णिील मदहला के मामले को केवल एस 376 के बिाय बलात्ार की कोशिि के रूप में दज़्ण टकया गया
    (आईपीसी एस 376,आईपीसी 511 के साथ पढा)।
7. वररष्ठ पुशलस अधिकारी (एसएसपी) / पुशलस अिीक्क (एसपी) ने एसआई और थाना प्रभारी के खखलाफ
    भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए (सी) का चालान नहीं टकया।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार

33 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ
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उसने एक वकील से मदद मांगी।वकील ने उसे वररष्ठ पशुलस 
अधिकारी (एसएसपी) और अन् उच् अधिकाररयों को शिकायतें 
भिेने की सलाह दी।अगले 3-4 महीनों की अवधि में, वकील की 
मदद से, उसने एसएसपी के काययालय, शिला मशिस्टट् ेट काययालय 
और राज् मदहला आयोग िैसे नवधभन् अधिकाररयों को शिकायतें 
भेिीं, लेटकन उन्ें कोई िवाब नहीं नमला।

जून 2017

15 हदनों के बाद उसी अपरािी द्ारा उसे मारा पीटा गया और छेडछाड की गई। 
वह वापस चौकी गई और प्रभारी अधिकारी को एक शलखखत 
शिकायत सौंपी।हालांटक उन्ोंने उसका आवेदन ले शलया, लेटकन 
उसने मदहला की शिकायत दि्ण करने के शलए कोई आवश्यक 
कदम नहीं उठाया।उसने यह कहते हुए एक टटप्परी की, “तुम 
इतनी ख़यूबसयूरत भी नहीं हो टक तुमे् कोई परेिान करेगा, तुम 
कोई लौंटडया भी नहीं हो िो तुम्ें कोई सेक्शअुली असॉल्ट करे।” 
अगले एक महीने तक, पुशलस ने कोई कार्णवाई नहीं की।

अध्ाय 04 / मामलों का सरंक्प्त नववरण
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संघष्णिील मदहला वकील के ज़ररये एक केसवक्ण र 
से नमली।मदहला ने केसवक्ण र को अपनी कदठनाई 
सुनाई।इसके बाद, केसवक्ण र ने संघष्णिील मदहला को 
सहारा देने के शलए कदम उठाए।

अपरािी ने दयूसरी बार उसे पीटा और बलात्ार टकया।उसी ददन, 
मदहला खुद थाने गई और उप-ननरीक्क (एसआई) पद के पुरुष 
पशुलस अधिकारी से नमली।वह शलखखत शिकायत लेकर गई 
थी।अधिकारी ने शिकायत को पढा।उन्ोंने उसे बताया टक इंस्पेक्र 
पद का थाना प्रभारी (एसएचओ) पशुलस थाने में नहीं है और उसे 
इंतिार करने के शलए कहा।िब वह इंतिार कर रही थी, केसवक्ण र 
ने एक मदहला कांसे्टबल से फोन पर संघष्णिील मदहला के मामले 
के बारे में बात की, और उससे एफआईआर दि्ण करने में सहायता 
करने का अनुरोि टकया।उसने िाम तक इंतिार टकया टफर घर 
लौट गई, मामले में कोई काय्णवाही हुए नबना।

सुबह, संघष्णिील मदहला केसवक्ण र के साथ थाने में वापस 
गई।शिकायत एसआई पद के पुरुष अधिकारी को दी गई। 
उन्ोंने मदहला की कधथत बलात्ार की सभी घटनाओ ंको 
सुना। केसवक्ण र ने देखा टक उसकी बात सुनते हुए एसआई 
संघष्णिील मदहला को मज़ाक बनाते हुए देख रहा था।एसआई 
ने उससे यह भी पयूछा टक यौन घटना सहमनत से थी या नहीं, 
हालाँटक मदहला ने उसे बताया था टक अपरािी ने उसके साथ 
बलात्ार टकया था।टफर, अधिकारी ने उन्ें थाना प्रभारी की 
प्रतीक्ा करने के शलए कहा, िो िाम 5 बिे ही पहंुचे।मदहला 
और केसवक्ण र वापस आ गए, टफर से कोई एफआईआर नहीं 
दज़्ण करी गई।

16 अकू्बर 2017

11 नवंबर 2017

12 नवंबर 2017



महिला, केसवक्ष र और एक वकील के साथ वररष्ठ पुरलस 
अभधकारी (एसएसपी) के काययालय में गई।उन्ोंने वकील की 
मदद से तैयार करी िुई एक रलखखत रशकायत दी।एसएसपी 
ने रशकायत को पढा और संबभंधत थाने को भेज हदया।महिला 
और केसवक्ष र ने पुरलस थाने में जाकर थाना प्रभारी से 
मुलाकात की।उन्ोंने संघर्षशील महिला से बात की और थाने 
के प्रभारी अभधकारी को तुरंत एफआईआर दज्ष करने के रलए 
किा। एफआईआर की प्रनतरलप्प उसी हदन महिला को दी गई।

सूचनया दर््ट होनया

इस मामले में एफआईआर दि्ण करने में पशुलस को 
लगभग 181 हदन लग गए।

36 अध्ाय 04 / मामलों का सरंक्प्त नववरण

13 नवंबर 2017



मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक पडोसी गांव के एक व्गक्त ने 3 मार्ज 2017 को उसके घर में उसके साथ 
बलात्ार टकया। 4 मार्ज को, संघष्णिील मदहला अपने टपता के साथ पुशलस थाने गई, अपनी शिकायत की सयूचना देने 
और एफआईआर ररपोट्ण दि्ण कराने के शलए।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, संघष्णिील मदहला और उसके टपता इंस्पेक्र पद के थाना प्रभारी से नमले और उन्ें एक शलखखत 
शिकायत दी।मदहला ने थाना प्रभारी को अपने िब्दों में बताया टक क्ा हुआ।उसको सुनने के बाद, थाना प्रभारी ने 
उनसे कहा, “ये नबरादरी का मामला है, आप लोग िादी कर दो उनसे।मुकदमा करके कोई फायदा नहीं है।”मदहला 
और उसके टपता नबना एफआईआर दज़्ण हुए घर लौट आए। इसके बाद, थाना प्रभारी (एसएचओ) ने कधथत अपरािी 
को िमकी दी और उसे मदहला से िादी करने के शलए कहा।

19 वष्णमवामिवा 2.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

कक्ा 5 तक गृहरी दहन्यू अनुसयूचचत िानत अमरोहा

आयु:

1.  थाना प्रभारी (एसएचओ) ने सजं्ञये अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
2. मदहला पुशलस अधिकारी ने यौन उत्ीडन के अपराि की िानकारी दि्ण नहीं की।
3. पुशलस और पंचायत ने मदहला को उस अपरािी से नववाह करने के शलए मिबयूर करने की कोशिि की।
4. थाना प्रभारी (एसएचओ)  ने मदहला की कही बातों को मानने से मना कर ददया।
5. पशुलस ने अपरािी को पकडने के शलए मदहला के टपता से ररश्वत मांगी।
6. वररष्ठ पुशलस अधिकारी (एसएसपी) / पुशलस अिीक्क (एसपी) ने थाना प्रभारी के खखलाफ भारतीय दंड
    सदंहता की िारा 166ए(सी) लागयू नहीं की।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार

संदभ्ष
39 एफआईआर में अपरािी द्ारा माच्ण में बलात्ार और चाचा द्ारा कधथत अपराि दोनों िानमल थे।

37 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ



ग्ाम पंचायत और पुशलस के दबाव में, मदहला के 
टपता ने अपनी बेटी की िादी अपरािी से करने के 
शलए सहमनत दे दी।

अपरािी और मदहला का नववाह हो गया।वह उसे 
अपने घर नहीं ले गया और उसे अपने चाचा के साथ 
रहने के शलए मिबयूर टकया।चाचा ने उससे घर का 
सारा काम करवाया और उसका यौन उत्ीडन
 भी टकया।

22 अप्रैल 2017

1 मई 2017

23 जून 2017

22 जून 2017

इस मामले में एफआईआर दि्ण करने में पशुलस को 
लगभग 111 हदन लग गए।

डेढ महीने के बाद, चाचा ने उसे एक बस अडे् पर यह 
कहकर छोड ददया टक वह िल्द ही वापस आ िाएगा 
लेटकन वह कभी नहीं लौटा।संघष्णिील मदहला, उस 
रात अपने आप वह अपने पैतृक घर पहंुची।

मदहला और उसके टपता पुशलस अिीक्क (एसपी) 
के काययालय गए।उसने एसपी को वह सब बताया 
िो हुआ था, और ये शलखखत में भी ददया।मदहला को 
सुनने के बाद, एसपी ने संबंधित थाने के प्रभारी को 
तुरंत एफआईआर दि्ण करने का आदेि ददया।39 
एफआईआर की प्रनतशलटप उसी ददन मदहला को दी 
गई थी।

एफआईआर दि्ण होने के बाद पशुलस ने अपरािी 
को गगरफ्ार नहीं टकया।इसके संबंि में, मदहला 
के टपता एक शलखखत शिकायत देने के शलए उप 
महाननरीक्क (डीआईिी), मुरादाबाद के काययालय 
गए।वह यहां पहली बार केसवक्ण र से नमले थे।उन्ोंने 
केसवक्ण र को बताया टक स्ानीय पशुलस अपरािी 
को गगरफ्ार करने के शलए पैसे मांग रही थी।उसने 
यह भी बताया टक उसके पास पशुलस को देने के 
शलए पैसे नहीं हैं।मामले को सुलझाने के शलए 
संघष्णिील मदहला के टपता पर दबाव बनाने के शलए, 
स्ानीय पशुलस ने टपता के खखलाफ ही एक मामला 
दि्ण कर ददया।

सूचनया दर््ट होनया

नोट्स
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- थाना प्रभारी (एसएचओ), मामला 2. 

ये मबरयादरी कया मयामलया है, 
आप लोग शयादरी कर दो 
उनसे।मुकदमया करके कोई 
फयायदया नहीं है।”

“
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मेरे साथ

और मेरी सुनियाई करने मे

िि िए। 

 पुलिस को
111 ददन

बलात्ार िुआ

- संघष्टिीि महहिया, मयामिया 2. 
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मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक एक व्गक्त, शिसे वो 4 साल से िानती है, ने 6 जयून 2019 को उसके घर के 
करीब उसका बलात्ार टकया। बलात्ार के बाद, मदहला आठ ददनों तक पुशलस थाने नहीं गई क्ोंटक ग्ाम पंचायत 
उस पर कधथत अपरािी से िादी करने के शलए दबाव डाल रही थी।उसके पररवार को मानना पडा और आठ ददनों तक 
इंतिार टकया।कधथत अपरािी मदहला से िादी करने के शलए राज़ी नहीं हुआ।14 जयून 2019 को, एफआईआर दि्ण 
कराने के शलए मदहला और उसका पररवार पशुलस थाने गए।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, मदहला और उसके पररवार ने मदहला पुशलस कांसे्टबल के साथ इंस्पेक्र पद के थाना प्रभारी (एसएचओ) 
से मुलाकात की। मदहला ने प्रभारी को अपने मामले का नववरर सुनाया।िब  वह बोल रही थी, कांसे्टबल ने सयूचना को 
शलखा लटेकन यह पता नहीं है टक िानकारी मदहला को पढ कर सुनाई गई थी या नहीं।टफर मदहला को इस दस्तावेज़ 
पर हस्ताक्र करने के शलए कहा गया। थाना प्रभारी (एसएचओ) ने मदहला को कहा, “ननकाह होगा अभी और इंसाफ 
नमलेगा।” मदहला को घर िाने के शलए कहा गया और आश्वासन ददया गया टक तेिी से काय्णवाही की िाएगी।

21 वष्णमवामिवा 3.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

कक्ा 8 तक दज़गी मुसलमान पता नहीं अमरोहा

आयु:

1. थाना प्रभारी(एसएचओ) ने सजं्ञये अपराि से संबंधित सयूचना को दज़्ण नहीं टकया।
2. प्रभारी (एसएचओ) ने तुरंत एफआईआर की प्रनतशलटप नहीं दी।
3. प्रभारी (एसएचओ)  ने मदहला और अपरािी को िादी के शलए मिबयूर करने की कोशिि की।
4. प्रभारी (एसएचओ) ने एसपी से शिकायत करने पर मदहला के पररवार को िमकी दी।
5. संघष्णिील मदहला की शलखखत शिकायत की प्रनत को गुमा ददया।
6. पुशलस ने उसकी शिकायत को कम करने के शलए संघष्णिील मदहला पर दबाव डाला।
7. एसपी ने प्रभारी (एसएचओ) के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) का चालान नहीं टकया।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार
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पुशलस को इस मामले में एफआईआर दि्ण करने में 
3 हदन लग गए।

15
16

17

मदहला और उसके पररवार ने अगले तीन ददनों (15 से 17 ियून 2019) तक 
पशुलस की तरफ से कुछ नहीं सुना।

इस बीच, केसवक्ण र ने एक स्ानीय समाचार पत्र के माध्म से मामले के बारे 
में पढा और बाद में मदहला और उसके पररवार से नमला।केसवक्ण र ने पररवार 
को एसपी काययालय िाने की सलाह दी क्ोंटक पशुलस थाने द्ारा कोई 
काय्णवाही नहीं की िा रही थी।मदहला के पररवार ने केसवक्ण र को बताया टक 
उन्ें लगा टक पुशलस उनकी शिकायत पर काय्णवाही नहीं कर रही है क्ोंटक 
अपरािी ने पशुलस को कधथत रूप से ररश्वत दी थी।

संघष्णिील मदहला और उसका पररवार पुशलस अिीक्क (एसपी) के 
काययालय गए।मदहला ने एक शलखखत शिकायत दी, और िो कुछ हुआ, 
उसका वर्णन करने के शलए उनसे मुलाकात की।एसपी ने थाने में बात 
की और थाना प्रभारी (एसएचओ) को एफआईआर दि्ण करने का आदेि 
ददया।मदहला और उसके टपता पुशलस थाने गए िहां एसएचओ ने एसपी 
से शिकायत करने के शलए मदहला के टपता को फटकार लगाई। उसने उन्ें 
पीटने की िमकी दी, ये कहते हुए, “गगराके मारंुगा तुझे तो सारी अकड 
ननकल िाएगी।” पुशलस ने मदहला को बताया टक उन्ोंने उसकी मयूल 
शिकायत खो दी और उसे केवल 4-5 लाइनों में िानकारी टफर से शलखने के 
शलए कहा गया। इस सयूचना के आिार पर एफआईआर दि्ण की गई। पशुलस 
ने मदहला को तुरंत एफआईआर की प्रनतशलटप नहीं दी। उसने बाद में ग्ाम 
प्रिान के ज़ररये एक प्रनत प्राप्त की।

जून 2019

जून 2019

जून 2019 सूचनया दर््ट होनया
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मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक उसके गांव के एक व्गक्त ने 4 जयून 2019 को िाम 7 बिे उसके घर के 
पास एक खेत में उसके साथ बलात्ार टकया।मदहला ने 112 हेल्पलाइन को फोन टकया, शिसके बाद चार से पांच 
पशुलस कमगी मौके पर पहंुचे।उन्ोंने मदहला को सुबह पशुलस थाने आने के शलए कहा, क्ोंटक पशुलस थाने पर कोई 
मदहला पुशलस नहीं थी।5 जयून 2019 को, मदहला, अकेले  सुबह 8 बिे के आसपास पुशलस थाने गई।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, संघष्णिील मदहला ने एक पुशलस कांसे्टबल से मुलाकात की और उसे एक शलखखत शिकायत 
दी।उसकी शिकायत एक मुंिी40 के पास भेि दी गई िो थाने का काय्णवाहक प्रभारी था, क्ोंटक वररष्ठ अधिकारी ईद 
की तैयाररयों के शलए तैनात थे।मुंिी ने मदहला को िाम को आने के शलए कहा िब थाना प्रभारी(एसएचओ) मौियूद 
होंगे। वह िाम को लौटी और इंस्पेक्र पद के प्रभारी से नमली।एक मदहला पशुलस अधिकारी की अनुपस्स्नत में उसकी 
शिकायत सुनने के बाद, अधिकारी ने मदहला से कहा, “टक तुम गरीब हो, तुम रहने दो, और वैसे भी तुम झयूटा केस 
शलखा रही हो तो केस नहीं शलखा िाएगा।” उसने उसे घर िाने के शलए कहा। मदहला ने सुना टक कधथत अपरािी ने 
पहले ही पशुलस से बात कर ली थी और उन्ें ररश्वत दी थी।

30 वष्णमवामिवा 4.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

कोई औपचाररक शिक्ा नहीं घरेलु कामगार दहन्यू अनुसयूचचत िानत लखनऊ

आयु:

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार
1. पहली ही बार में संघष्णिील मदहला की शिकायत पर कोई काय्णवाही नहीं की गई थी।
2. एसएचओ ने संज्ञये अपराि से संबंधित सयूचना को दज़्ण नहीं टकया।
3. मदहला पशुलस अधिकारी ने यौन उत्ीडन के अपराि की िानकारी दि्ण नहीं की।
4 मुिंी ने मदहला की शलखखत शिकायत की प्रनत को खो ददया। 
5. एसएचओ ने मदहला पर झयूठे आरोप लगाए और उसके खखलाफ मामला दि्ण करने की िमकी दी।
6. एसएचओ ने मदहला को गलत और भ्रामक िानकारी दी टक सीओ के आदेिों के नबना शिकायत नहीं शलखी
     िा सकती।
7. एसएचओ ने शिकायत को कमज़ोर करने के शलए मदहला पर दबाव डाला।
8. एसपी ने मुिंी और एसएचओ के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) नहीं लगाया।

संदभ्ष
40 मुंिी का तात्य्ण थाने के मखु्, शलखखत ररकॉड्ण रखने वाले व्गक्त से है
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इस मामले में एफआईआर दि्ण होने में पुशलस को
लगभग 2 हदन लग गए।

केसवक्ण र ने पुशलस थाने से एसएसपी काययालय को फ़ोन लगाया और पुशलस की काय्णवाही और 
इनकार करने की शिकायत की।फोन पर, एसपी ने प्रभारी (एसएचओ) को एफआईआर दि्ण 
करने का आदेि ददया।केसवक्ण र के चले िाने के बाद, एसएचओ ने मदहला को कहा टक “तुम 
रािनीनत खेल रही हो, तुमसे रािनीनत कराया िा रहा है” एसपी के आदेि के बाद भी, एसएचओ 
ने मदहला पर एक कमज़ोर शिकायत दि्ण करने का दबाव डाला। मदहला अपनी बात पर अडी रही 
और केसवक्ण र को फोन पर इस बारे में सयूचचत टकया।केसवक्ण र ने एसएचओ को फोन टकया और 
उसे उसकी मयूल शिकायत में दी गई िानकारी के आिार पर एफआईआर दि्ण करने को कहा। 
आखखरकार एफआईआर दि्ण की गई।उसी ददन मदहला को एफआईआर की एक प्रनत दी गई थी।

6 जून 2019

6 जून 2019

संघष्णिील मदहला आिा ज्ोनत कें रि (AJK) गई, िहां उसने एक केसवक्ण र को अपनी आपबीती 
सुनाई।केसवक्ण र ने उसके शलए एक शिकायत शलखी।उसी ददन केसवक्ण र,  मदहला के साथ 
पुशलस थाने गई और थाना प्रभारी (एसएचओ) से मुलाकात की।एक मदहला पशुलस अधिकारी 
थाने में मौियूद थी, लटेकन उसके और मदहला के बीच कोई बातचीत नहीं हुई।एसएचओ को 
सयूचचत टकया गया टक मदहला कल बलात्ार की शिकायत दि्ण कराने थाने आई थी, लेटकन 
ऐसा करने से रोका गया।एसएचओ ने मुिंी से उसकी शिकायत के बारे में पयूछा, शिस पर उन्ोंने 
िवाब ददया टक वो उनसे गुम हो गई है।िब केसवक्ण र ने सयूचना दज़्ण होने में देरी के बारे में पयूछा, 
तो एसएचओ ने कहा टक “मदहला के घर पे दारु का िंिा होता है इसशलए पहले िांच होगी। 
“केसवक्ण र ने, एसएचओ से इस मामले के संबंि में सटक्ण ल ऑटफसर (सीओ) से संपक्ण  करने को 
कहा।एसएचओ ने उन्ें बताया टक वह दोपहर में सीओ को परेिान नहीं कर सकता क्ोंटक वह 
आराम कर रहे होंगे। उन्ोंने केसवक्ण र को यह भी कहा टक वह नबना सीओ की अनुमनत के ऐसे 
मामले दि्ण नहीं कर सकते।

सूचनया दर््ट होनया

44 अध्ाय 04 / मामलों का सरंक्प्त नववरण



मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक उसके िीिा ने हदसंबर 2017 में एक होटल में उसके साथ बलात्ार 
टकया।कुछ ददनों के बाद, मदहला अपनी शिकायत दि्ण करने और एक एफआईआर दि्ण कराने अपने टपता के साथ 
पशुलस थाने गई।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, संघष्णिील मदहला पशुलस उप-ननरीक्क (एसआई) पद के पुरुष पुशलस अधिकारी से नमली।मदहला 
ने उसे एक शलखखत शिकायत दी और अपना मामला उसे बताया शिसके दौरान कोई मदहला पुशलस मौियूद नहीं 
थी।पशुलस अधिकारी ने एक खाली कागि पर संघष्णिील मदहला और उसके टपता के हस्ताक्र शलए और उन्ें घर 
लौटने के शलए कहा। अगले ददन, मदहला उसी पुशलस अधिकारी से नमलने के शलए पुशलस थाने गई, लटेकन वह उससे 
नहीं नमले।मदहला पयूरे ददन थाने में इंतिार करती रही।उसने एसएचओ से भी बात की, लेटकन उसने मदहला की बात 
पर कोई ध्ान नहीं ददया।

36 वष्णमवामिवा 5.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

कोई औपचाररक शिक्ा नहीं घरेलु कामगार दहन्यू अनुसयूचचत िानत लखनऊ

आयु:

1. एसआई ने सजं्ञये अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
2. मदहला पुशलस अधिकारी ने यौन उत्ीडन के अपराि की िानकारी दि्ण नहीं की।
3. एसआई ने संघष्णिील मदहला और उसके टपता से एक खाली दस्तावेि पर हस्ताक्र करवाये।
4. एसआई ने नबना टकसी कार्णवाई के घंटों तक पुशलस थाने पर मदहला को इंतिार करवाया।
5. एसआई ने उसे इस दावे के साथ ताना मारा टक वह एक झयूठा मामला दि्ण कर रही थी।
6. एसएसपी ने एसआई और एसएचओ के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) नहीं लागयू टकया।

संदभ्ष
41 ऑल-वुमन पशुलस थाने में मुख् रूप से मदहलाओ ंके खखलाफ अपरािों की िांच, उन्ें दज़्ण करने, और िहां संभव हो, िांच 
करने के शलए मदहला पुशलस तैनात टकए िाती हैं।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार

45 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ



संघष्णिील मदहला बार-बार पुशलस थाने गई, लटेकन उसकी शिकायत पर 
कोई काय्णवाही नहीं की गई।एक बार एसआई ने उससे कहा, “तुम पैसे के 
शलए कर रही हो इसशलए झयूठा केस लगा रही हो।” मदहला ने कहा टक कधथत 
अपरािी अधिकारी के संपक्ण  में था और उसने अधिकारी को ररश्वत दी थी।

तीन महीने के बाद, एक वकील के सुझाव पर मदहला एसएसपी के काययालय में गई।उसने एक 
शलखखत शिकायत दी और अपनी आपबीती बताई।मदहला को सुनने के बाद, एसएसपी ने संबंधित 
पशुलस थाने को फोन टकया और मामले में एफआईआर दि्ण करने के शलए कहा।

अगले 3-4 हदन

8 अप्रैल 2018

कुछ हदनों के बाद

12 अप्रैल 2018

मदहला, कुछ ददनों के बाद, मदहला पुशलस थान4े1 गई।वह उप-ननरीक्क (एसआई) पद के 
एक अधिकारी से नमली और एक शलखखत शिकायत दी।अधिकारी द्ारा मदहला को बताया 
गया टक उसे न्ाय नमलेगा, लेटकन उसकी शिकायत पर कोई काय्णवाही नहीं की गई।

चार ददन बाद, संबंधित पुशलस थाने ने मदहला के मामले में एक एफआईआर दि्ण की।

सूचनया दर््ट होनया

इस मामले में एफआईआर दि्ण करने में पशुलस को लगभग 
117 हदन लग गए।
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मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक उसकी घरेलयू मदद ने वष्ण 2016-19 के बीच उसके घर पर उसके साथ बार-
बार बलात्ार टकया।अपरािी कधथत तौर पर उसे ब्ैकमेल कर रहा था, उसके वीटडयो इंटरनेट पर लोगों के साथ 
साझा करने की िमकी दे रहा था।19 जनवरी 2019 को, मदहला, अपनी शिकायत दि्ण कराने और एक एफआईआर 
दि्ण कराने के शलए पुशलस थाने गई।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, मदहला ने ननरीक्क पद के एक पुरुष प्रभारी एसएचओ से मुलाकात की और उसे एक शलखखत 
शिकायत दी।मदहला ने िब अपना मामला सुनाया उस समय कोई मदहला पुशलस मौियूद नहीं थी।मदहला को सुनने 
और उसकी शिकायत पढने के बाद, एसएचओ ने उससे कहा, “तीन साल तक होता रहा और तुम बोली नहीं।” उसकी 
शिकायत दि्ण नहीं की गई। अगले कुछ हफ्े, 10 फरिरी 2019 तक, मदहला थाने में िाती रही।वह हर बार अलग-
अलग पशुलस अधिकाररयों से नमलती, लटेकन टकसी ने उसकी शिकायत पर कोई काय्णवाही नहीं की।मदहला ने कहा 
टक वह एसएचओ से यह पयूछने की दहम्त नहीं िुटा पा रही है टक उसकी शिकायत पर कोई काय्णवाही क्ों नहीं की 
िा रही है। मदहला ने एक रशिस्टर डाक से एसएसपी के काययालय को एक शलखखत शिकायत भेिी।

55 वष्णमवामिवा 6.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

बी ए / ग्ेिुएट नौकरी(सरकारी सेवा) दहन्यू िनरल झाँसी

आयु:

1. एसएचओ ने मदहला पर अनवश्वास टकया और उसे बदनाम टकया।
2. एसएचओ ने संज्ञये अपराि से संबंधित सयूचना को दज़्ण नहीं टकया।
3. मदहला पशुलस अधिकारी ने यौन दहसंा के अपराि की िानकारी दि्ण नहीं की।
4. एसएसपी / एसपी ने एक संज्ञये अपराि होने की िानकारी प्राप्त करने पर एक िांच आयोशित करने के आदेि ददए।
5. एसएसपी / एसपी ने एसएचओ के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) लागयू नहीं टकया।

संदभ्ष
42 ये प्ेटफ़ॉम्ण शिकायतों को दि्ण करने और लोक सेवकों / प्राधिकाररयों के नवरुद्ध िनता की शिकायतों के ननवारर की 
सनुविा प्रदान करते हैं।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार

47 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ



वह एसएसपी से नमली। उसकी सुनवाई के बाद, एसएसपी ने संबंधित 
पशुलस थाने को मामले में प्रारंधभक िांच करने के आदेि ददए। यहां तक टक 
उसने अपने आवेदन को एसपी काययालय में भिे ददया। मदहला ने एसपी से 
मुलाकात की, और उसे शसफ्ण  ढीलेढाले और सतही िवाब नमले टक “िांच की 
िाएगी”। कोई कदम नहीं उठाया गया।

मदहला ने राष्ट् ीय / राज् मदहला आयोग, मुख्मंत्री िनसुनवाई पोट्णल, और 
कें रिीकृत लोक शिकायत ननवारर और ननगरानी प्रराली (सेंटट्लाइज्ड पस्ब्क 
ग्ीवंस रेडट् ेस एंड मॉननटररगं शसस्टम)42 के शलए एक शलखखत शिकायत भेिी। 
आने वाले एक महीने, मदहला एसएसपी काययालय, एसपी काययालय, सीओ 
काययालय और पुशलस थाने में अपने मामले पर आगे होती काय्णवाही के बारे में 
पयूँछती रही।उसी महीने मदहला को सीएम के हेल्पलाइन पोट्णल से एक फोन आया 
और उसके मामले की स्स्नत के बारे में पयूछा।मदहला ने उन्ें बताया टक उसकी 
शिकायत की एफआईआर अभी तक दि्ण नहीं की गई है।

मदहला को सीएम पोट्णल पर अपनी पहली िांच ररपोट्ण नमली।ररपोट्ण 
को एसएसपी और एसपी काययालयों को भी चचननित टकया गया 
था।मदहला ने एसएसपी काययालय में अपने मामले में हुई आगे की 
काय्णवाही की िानकारी ली।एसएसपी काययालय ने संबंधित थाने के 
एसएचओ के साथ आगे की काय्णवाही की िानकारी ली, लटेकन अभी 
तक कोई काय्णवाही नहीं की गई है।

मदहला ने डीआईिी को एक शलखखत शिकायत दी। डीआईिी ने मामले को 
देखने के शलए सीओ को आदेि ददए और शिकायत को उनके पास भिे 
ददया।सीओ ने संबंधित पुशलस थाने के एसएचओ से िवाब मांगा, शिसमें 
उन्ोंने िवाब ददया टक मदहला फिगी मामला दि्ण करने की कोशिि कर रही है।

19 फरवरी 2019

1 माच्ष 2019

मई 2019

15 अप्रैल 2019
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- महहिया को सुनने और उसकी लिकयायत पढ़ने के बयाद, 
एसएचओ ने उससे कहया

तीन साल तक िोता रिा और 
तुम बोली निीं।”

“

49 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ



मदहला ने नवधभन् अधिकाररयों के पास अपने मामले में काय्णवाही की 
िानकारी लेनी चाही।एसएसपी काययालय में मामले पर काय्णवाही की 
िानकारी लेने के दौरान, मदहला एक केसवक्ण र से नमली, िो तब मदहला के 
साथ और भी अधिकाररयों के काययालयों में गई।

मई और जून 2019

13 जुलाई 2019

महिला और केसवक्ष र एसएसपी के काययालय गए।महिला 
के मामले पर ररपोट्ष करने के रलए पत्रकार उसके काययालय 
में मौजूद थे।दबाव में, एसएसपी ने संबंभधत पुरलस थाने को 
फोन प्कया और एसएचओ को तुरंत महिला के मामले में 
एफआईआर दज्ष करने का आदेश हदया।राज्य महिला आयोग 
की अध्क्ा ने भी एफआईआर दज्ष करने के रलए एसएचओ 
को फोन प्कया।संघर्षशील महिला को तुरंत पुरलस थाने 
बुलाया गया और उसकी रशकायत के आधार पर उसकी 
एफआईआर दज्ष की गई। एफआईआर की एक प्रनत उसी हदन 
महिला को दी गई थी।

पुशलस को इस मामले में एफआईआर दि्ण करने में 
लगभग 175 हदन लगे।

सूचनया दर््ट होनया

50 अध्ाय 04 / मामलों का सरंक्प्त नववरण



मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक उसकी स्ानीय बैंक िाखा के पररचचतों ने 28 फरवरी 2018 को चलती 
कार में उसके साथ सामयूदहक बलात्ार टकया। मदहला बलात्ार के बाद लगभग नौ महीने तक ररपोट्ण करने के शलए 
पुशलस थाने नहीं गई, क्ोंटक उसे कधथत अपरािी(यों) द्ारा ब्ैकमेल टकया िा रहा था।19 नवंबर 2018 को, वह 
खुद, अपनी शिकायत दि्ण कराने और एफआईआर दि्ण कराने के शलए पशुलस थाने गई।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, मदहला ने एक इंस्पेक्र पद के थाना प्रभारी (एसएचओ) से मुलाकात की और उन्ें एक शलखखत 
शिकायत दी।उसने यह भी बताया टक क्ा हुआ, शिस दौरान कोई मदहला पुशलस मौियूद नहीं थी।उसके आख्ान को 
सुनने के बाद, एसएचओ ने कहा, “मैं नहीं शलखयूंगा तुम्ारी एप्ीकेिन, तुम फ़साना चाहती हो, तुम्ारा कुछ वाद-
नववाद हुआ होगा,  और शिसके खखलाफ़ तुम शलखवा रही हो वो एक सरकारी अफसर हैं, तो हम नहीं शलख सकते।”

25 वष्णमवामिवा 7.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

बी ए / ग्ेिुएट गृहरी दहन्यू िनरल औरैया

आयु:

1. एसएचओ ने सजं्ञेय अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
2. मदहला पुशलस अधिकारी ने यौन दहसंा के अपराि की िानकारी दि्ण नहीं की।
3. एसएचओ ने संघष्णिील मदहला की शलखखत शिकायत फाड दी।
4. एसएचओ ने मदहला को यौन दहसंा के शलए बदनाम टकया।
5. आईिी ने तुरंत अपराि दि्ण करने के बिाय पयूछताछ के शलए शिकायत को आगे बढाया।
6. िारा 376डी (सामयूदहक बलात्ार) के बिाय, िारा 376 (बलात्ार) के तहत मामला दि्ण टकया गया।
7. एसपी ने एसएचओ के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) का चालान नहीं टकया।
8. मुख् न्ागयक मशिस्टट् ेट ने एसपी, सीओ और एसएचओ के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा
    166ए(सी) लागयू नहीं टकया।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार
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मामले में एफआईआर दि्ण करने में पशुलस को 
लगभग 74 हदन लग गए।

शिकायत दि्ण करने से इंकार करने के अलावा, 
उन्ोंने यह भी कहा टक “साली हर रोज़ मदहला आती 
हैं, कभी कोई कपडे फाड के आ िाती हैं कभी कोई 
ऐसे ही।” एसएचओ ने मदहला के सामने उसकी 
शिकायत को फाड के फें क ददया और उसे घर िाने 
के शलए कहा। मदहला ने अन् पुरुष पुशलस कनम्णयों 
से अपमानिनक टटप्पणरयां भी सुनीं, िैसे टक “की 
हम िकल देख के बता देते हैं।” मदहला पशुलस ने 
संघष्णिील मदहला से बातचीत नहीं की।

13 हदसंबर 2018

19 नवंबर 2018

कुछ हदनों के बाद

1 फरवरी 2019

एक वकील ने मदहला को कानपुर महाननरीक्क 
(आईिी) से नमलने के शलए कहा।वकील और 
मदहला, आईिी के काययालय में एक शलखखत 
शिकायत प्रस्तुत करने और उसे अपने मामले के 
बारे में बताने के शलए गए।सबसे पहले, आईिी ने 
यह दावा करते हुए उसे फटकार लगाई टक वह एक 
लोक सेवक को “फसाने” की कोशिि कर रही 
है।आखखरकार उसने  मदहला से कहा टक वह िांच 
करने का आदेि देगा और उसकी शिकायत एसपी 
को भेिेगा। एक सप्ताह के भीतर उसका आवेदन 
सीओ काययालय में पहंुच गया और मदहला को वहां 
बुलाया गया।उसके वकील साथ में गए।सीओ के 
पाठक ने उसकी शिकायत पर गौर टकया लेटकन 
मामले में एफआईआर दि्ण करने के शलए संबंधित 
पशुलस थाने को कोई आदेि नहीं
 ददया गया।िब पुशलस के टकसी भी अधिकारी की ओर से 

कोई प्रनतटक्रया नहीं आई, तो मदहला के वकील 
ने मुख् न्ागयक मशिस्टट् ेट की अदालत में दंड 
प्रटक्रया सदंहता, िारा 156(3) सीआरपीसी के तहत 
एक आवेदन दायर टकया।30 िनवरी 2019 को, 
मशिस्टट् ेट ने संबंधित पशुलस थाने को एफआईआर 
दि्ण करने का आदेि ददया।

पशुलस थाने ने एफआईआर दि्ण की।मदहला को दो 
ददन बाद अपने वकील के माध्म से एफआईआर 
की प्रनत नमल गई।

सूचनया दर््ट होनया
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मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक उसके गांव के एक व्गक्त ने 2 नवंबर 2018 को उसके घर में उसके साथ 
बलात्ार टकया।3 निंबर 2018 को, वह अपने ससुर के साथ अपने मामले में एफआईआर दि्ण करने के शलए पशुलस 
थाने गई।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, मदहला एसआई पद के एक पुरुष अधिकारी से नमली और उन्ें एक शलखखत शिकायत दी।उसने िब 
अपने मामले का नववरर ददया उस समय कोई मदहला पुशलस अधिकारी मौियूद नहीं थी। शिकायत पर एसआई ने 
कार्णवाई नहीं की।उसने मदहला से कहा टक वह बाद में गाँव का दौरा करेगा और उसे घर लौटने के शलए कहा।कुछ 
घंटों के बाद, एसआई ने गांव का दौरा टकया, लेटकन मदहला से नमले नबना ही चला गया।

27 वष्णमवामिवा 8.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

कोई औपचाररक शिक्ा नहीं दयूकान चलाती है दहन्यू अन् टपछडा वग्ण 
(ओबीसी)

झाँसी

आयु:

1. एसआई ने सजं्ञये अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
2. मदहला पुशलस अधिकारी ने यौन उत्ीडन के अपराि की िानकारी दि्ण नहीं की।
3. एसएचओ  ने अदालत के आदेि के बाद भी संज्ञये अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
4. एसपी ने एसआई और एसएचओ के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) का चालान नहीं टकया।
5. मखु् न्ागयक मशिस्टट् ेट ने एसपी, एसएचओ और एसआई के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) 
     लागयू नहीं टकया।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार
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कधथत अपरािी ने मदहला का टफर से यौन उत्ीडन टकया।उसने पुशलस थाने 
िाकर उसी एसआई को एक शलखखत शिकायती आवेदन ददया।एसआई 
ने उसे आश्वासन ददया टक वह “अपरािी को पकड लेगा और उसे सलाखों 
के पीछे डाल देगा”।इसके साथ, मदहला को घर िाने के शलए कहा गया 
था।इसके बाद, उसने मामले में हुई आगे की काय्णवाही की िानकारी चाही 
लेटकन कोई काय्णवाही नहीं की गई थी।मदहला को यह भी पता चला टक 
अपरािी ने पशुलस अधिकारी को ररश्वत दी थी।

मदहला केसवक्ण र से नमली, शिसने उसे एसपी से नमलने की सलाह दी।मदहला 
अपने ससुर के साथ एसपी के काययालय में गई।उसने एसपी को एक शलखखत 
शिकायत दी और अपनी आपबीती सुनाई।एसपी ने उसे सुना लटेकन कुछ भी 
नहीं कहा।उसकी शिकायत संबंधित पुशलस थाने में भेि दी।एफआईआर दि्ण 
नहीं की गई थी।उसने एसपी काययालय में एक दो बार आगे हुई काय्णवाही के 
बारे में पयूंछा लेटकन एफआईआर दि्ण नहीं की गई। 

आली के नेटवक्ण  के एक वकील की मदद से, उन्ोंने न्ायालय के मुख् 
न्ागयक मशिस्टट् ेट की अदालत में दंड प्रटक्रया सदंहता की िारा 156(3) के 
तहत एक आवेदन दायर टकया।अदालत ने संबंधित पुशलस थाने से 14 ददनों 
के भीतर ररपोट्ण मांगी।इसके बाद, पुशलस ने अदालत को एक ररपोट्ण भेिी, 
िो मदहला के वकील के अनुसार गलत तथ्यों को समादहत करती है और इस 
बात का खंडन करती है टक यौन हमला हुआ था।वकील ने पशुलस ररपोट्ण के 
नवरोि में मौखखक तक्ण  ददए।

दंड प्रटक्रया संदहता की िारा 156(3) के तहत आवेदन को अदालत ने 21 
मई 2019 को स्वीकार कर शलया, और पुशलस थाने को एफआईआर दि्ण 
करने का आदेि ददया। लेटकन अदालत के आदेि के बाद भी पुशलस ने 
एफआईआर दि्ण नहीं की।

वकील ने अदालत से कहा टक वह पुशलस को काय्णवाही की ररपोट्ण देने का 
आदेि दे।एक बार िब अदालत ने पुशलस से ररपोट्ण मांगी, तो पशुलस ने 19 
ियून, 2019 को एफआईआर दि्ण की।एफआईआर की प्रनत उसी ददन मदहला 
को दी गई थी।

हदसंबर 2018

जनवरी 2019

माच्ष 2019

मई 2019

जून 2019

सूचनया दर््ट होनया

इस मामले में एफआईआर दि्ण करने में पशुलस को 
लगभग 228 हदन लगे।
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मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक 10 हदसंबर 2017 को उसके गांव के पररचचतों ने उसका अपहरर कर 
शलया और उसके साथ सामयूदहक बलात्ार टकया।अपने आरोप में वह कहती है टक वह छह ददनों के बाद बच के 
ननकल आई, और 16 हदसंबर 2017 को घर लौटी।17 हदसंबर 2017 को, मदहला के टपता अपनी बेटी की ओर से 
शिकायत दि्ण करने के शलए पुशलस थाने गए और एफआईआर दि्ण करने की मांग की।उन्ें बताया गया टक यह 
मामला इस पशुलस थाने के अधिकार क्ेत्र में नहीं आता है, और उन्ें अधिकार क्ेत्र के पुशलस थाने में िाने के शलए कहा 
गया है।18 हदसंबर 2017 को, मदहला और उसके टपता सुबह क्ेत्राधिकार वाले पशुलस थाने गए।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, मदहला पहले एक पुशलस कांसे्टबल से नमली और उसे अपने मामले के बारे में बताया।कांसे्टबल ने 
उन्ें इंतिार करने के शलए कहा क्ोंटक थाने में इंस्पेक्र पद का प्रभारी (एसएचओ) मौियूद नहीं था।वे एक एसआई 
से नमलने से पहले लगभग तीन घंटे तक इंतिार करते रहे।एसआई ने उन्ें एसएचओ का इंतिार करने के शलए भी 
कहा।वे िाम 4 बिे तक इंतिार करते रहे टफर घर लौट गए।

23 वष्णमवामिवा 9.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

बी ए पढ रही है गृहरी दहन्यू अनुसयूचचत िानत िौनपुर

आयु:

1. संज्ञेय अपराि की, पहली ही दफा में शिकायत ले कर आने पर अधिकारी द्ारा िीरो एफआईआर दि्ण नहीं की गई थी।
2. एसआई ने सजं्ञये अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
3. मदहला पशुलस अधिकारी ने यौन उत्ीडन के अपराि की िानकारी दि्ण नहीं की।
4. एसआई ने नबना टकसी काय्णवाही के कई घंटों तक पुशलस थाने पर मदहला को इंतिार कराया।
5. एसएचओ ने सजं्ञेय अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
6. एसएचओ ने अदालत के आदेि के बाद भी सजं्ञेय अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
7. एसएचओ ने मदहला पर नारी नवरोिी टटप्परी की।
8. एसपी ने एसआई और एसएचओ के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) लागयू नहीं टकया।
9. सीिेएम ने एसपी, एसएचओ और एसआई के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) लागयू नहीं टकया।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार
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मदहला और उसके टपता पशुलस थाने वापस गए, लेटकन एसएचओ 
से मुलाकात नहीं कर सके।यह अगले 2-3 ददनों तक िारी रहा।

मदहला और उसके टपता पशुलस थाने गए।वे आखखरकार 
एसएचओ से नमले और उन्ें एक शलखखत शिकायत दी।मदहला 
को सुनने के बाद टक उसके साथ क्ा हुआ, शिस  समय कोई 
मदहला पशुलस मौियूद नहीं थी, एसएचओ ने उनसे पयूछा, “कहाँ 
थे आप लोग इतने ददन तक?” संघष्णिील मदहला के टपता ने 
उन्ें बताया टक वे पुशलस थाने आये, लटेकन उनसे केवल प्रतीक्ा 
करवाया गया। मदहला के टपता को लगा टक िायद एसएचओ 
पैसे की उम्ीद में िानबयूझकर देरी कर रहा है।दोनों नबना 
एफआईआर दज़्ण हुए ही घर लौट आये।

पुशलस थाने में नबताए गए इस समय में, मदहला की टकसी भी 
मदहला पशुलस से कोई बातचीत नहीं हुई थी।

इसके बाद, एक वकील के सुझाव पर, मदहला और उसके टपता 
एसपी काययालय गए, और उन्ें एक शलखखत शिकायत दी। एसपी 
ने उन्ें बताया टक वह उनकी शिकायत पशुलस थाने को भेिेंगे, 
लेटकन टफर भी कोई काय्णवाही नहीं की गई।

19 हदसंबर 2017

22 हदसंबर 2017
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आप अपनी बेटी से धंधा करा 
रिे थे पिले, अब यिाँ आ के 
कंप्लेंट लटखवा रिे िो”

एक वकील की मदद से, मदहला और उसके टपता ने मुख् न्ागयक मशिस्टट् ेट 
की अदालत में दंड प्रटक्रया संदहता की िारा 156(3) के तहत एक आवेदन दायर 
टकया।16 िनवरी 2018 को, मशिस्टट् ेट ने पशुलस को एफआईआर दि्ण करने का 
आदेि ददया।

मशिस्टट् ेट के आदेि के बाद, मदहला के टपता कुछ ददन बाद पशुलस थाने गए।उसे 
वहाँ देखकर, एसएचओ ने उसे यह कहते हुए डाँटा टक “ तुम टफर आ गए!” ‘‘आप 
अपनी बेटी से िंिा करा रहे थे पहले, अब यहाँ आ के कंप्ेंट शलखवा रहे हो’’ िैसी 
आपधत्तिनक टटप्परी की।इस बीच िब यह स्ानीय समाचार पत्र में प्रकाशित हुआ, 
तब केसवक्ण र को मामले के बारे में पता चला।

िब केसवक्ण र को पता चला टक अदालत के आदेि के बाद भी उनकी एफआईआर 
दि्ण नहीं की गई है तब केसवक्ण र मदहला और उसके पररवार से नमलने गई।

5 जनवरी 2018

25 जनवरी 2018

- एसएचओ

“

सूचनया दर््ट होनया
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महिला के प्पता, केसवक्ष र, एक वकील और पत्रकार 
पुरलस थाने गए।मरजस्ट् ेट के आदेश को एसएचओ 
को हदखाया गया।एसएचओ ने केसवक्ष र से मामले पर 
उसकी राय पूछी, रजस पर उसने जवाब हदया प्क यहद 
महिला ने किा िै प्क उसने यौन उत्ीड़न झेला िै, तो 
यि पुरलस का कत्षव्य िै प्क वि मामला दज्ष करे और 
मामले की सत्ता अदालत को तय करने दें। केसवक्ष र 
ने एसएचओ से यि भी किा प्क अगर प्कसी पुरलस 
अभधकारी ने मामला दज्ष निीं प्कया, तो पुरलस के 
खखलाफ भी रशकायत दज्ष की जा सकती िै। एसएचओ ने 
उस हदन एफआईआर दज्ष की।

27 जनवरी 2018

इस मामले में एफआईआर दि्ण करने में पशुलस को 
लगभग 40 हदन लग गए।40
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मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक उसके पडोसी ने 17 अक्यूबर 2016 की िाम को उसके घर पर उसके साथ 
बलात्ार टकया।18 अक्यूबर 2016 को, मदहला खुद अपराि दज़्ण कराने और एक एफआईआर दि्ण कराने पुशलस 
थाने गई।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, मदहला पहले एक पुशलस कांसे्टबल से नमली और उसे अपने मामले के बारे में बताया।कांसे्टबल ने 
उन्ें इंतिार करने के शलए कहा क्ोंटक थाने में इंस्पेक्र पद का प्रभारी (एसएचओ) मौियूद नहीं था।वे एक एसआई 
से नमलने से पहले लगभग तीन घंटे तक इंतिार करती रही।एसआई ने उन्ें एसएचओ का इंतिार करने के शलए भी 
कहा।वे िाम 4 बिे तक इंतिार करते रही टफर घर लौट गए।

37 वष्णमवामिवा 10.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

कोई औपचाररक शिक्ा नहीं मिदयूर दहन्यू अनुसयूचचत िानत लखनऊ

आयु:

1. एसआई ने मदहला पर झयूठ बोलने का आरोप लगाया।
2. एसआई ने संज्ञये अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
3. मदहला पशुलस अधिकारी ने यौन उत्ीडन के अपराि की िानकारी दि्ण नहीं की।
4. एसआई ने मदहला और यौन उत्ीडन से संघष्णिील मदहलाओ ं के खखलाफ अपमानिनक टटप्परी की।
5. एसएसपी ने सजं्ञेय अपराि की शिकायत पर काय्णवाही नहीं की।
6. एसआई ने अदालत के आदेि के बाद भी एफआईआर दि्ण करने में देरी करने / दज़्ण न करने की कोशिि की।
7. एफआईआर की प्रनत तुरंत नहीं दी गई।
8. एसएचओ  ने एफआईआर की प्रनत उपलब्ध कराने के शलए पैसे ननकलवाने की कोशिि की।
9. मखु् न्ागयक मशिस्टट् ेट ने एसएससी, एसएचओ और एसआई के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा
    166ए(सी) का चालान नहीं टकया।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार

59 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ



मदहला शलखखत शिकायत के साथ अपने वकील के 
सुझाव पर एसएसपी के काययालय में गई, लेटकन 
एसएसपी से नमलने में असमथ्ण रही।

वह बार बार गई, लेटकन एसएसपी से नहीं नमल 
सकी क्ोंटक वह काययालय में मौियूद नहीं थे।उसने 
एक शलखखत शिकायत प्रस्ततु की, उसकी पावती 
ली, लेटकन एसएसपी काययालय से उसे वापस कोई 
खबर नहीं नमली।

चयूंटक कधथत अपरािी मदहला को अपिब्द कह के और उसके घर के दरवाज़ ेको पीट के प्रतादडत कर रहा था, इसशलए 
उसने आिा ज्ोनत कें रि (एिेके) में केसवक्ण र को फ़ोन टकया। केसवक्ण र ने मदहला को पशुलस हेल्पलाइन, 112 पर 
कॉल करने के शलए कहा।िवाब में, िब पुशलस उसके घर आई, तो केसवक्ण र को बाद में पता चला टक कुछ पुशलस 
कनम्णयों का व्हार मदहला के प्रनत बहुत रूखा था; एक ने उसे गाली भी दी।केसवक्ण र ने पुशलस कनम्णयों के खखलाफ 
शिकायत दि्ण की।

एक वकील की मदद से, उसने स्ानीय न्ागयक 
मशिस्टट् ेट की अदालत में दंड प्रटक्रया सदंहता 
की िारा 156(3) के तहत एक आवेदन दायर 
टकया।अदालत ने संबंधित पुशलस थाने को इस 
मामले में एफआईआर दि्ण करने का आदेि ददया।

20 अकू्बर 2016

22 अकू्बर 2016

19 अकू्बर 2016

26 हदसंबर 2016

इस मामले में एफआईआर दि्ण करने में पशुलस को 
लगभग 69 हदन लग गए।

संबंधित पुशलस थाने ने मदहला को फ़ोन टकया 
और उसे थाने आने के शलए कहा।एसआई ने, झयूठा 
मामला दि्ण करा रही हो बोल के मदहला को ही 
बुरा बनाते हुए मामला दज़्ण करने से मना करने की 
कोशिि की।मदहला ने कहा, “टक क्ों कोई मदहला 
इतना भागेगी फज़गी केस के शलये।”आखखरकार, 
पशुलस ने एफआईआर दि्ण की।मदहला को दो 
सप्ताह के बाद एफआईआर की एक प्रनत नमली। 
एसएचओ ने एफआईआर की प्रनत के बदले मदहला 
से पैसे ननकालने की कोशिि की।

सूचनया दर््ट होनया
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एसएचओ ने महहिया के सयामने उसकी लिकयायत को 
फयाड़ के फें क हदयया और उसे घर रयाने के लिए कहया।
 - मयामलया 10

साली िर रोज़ महिला 
आती िैं, कभी कोई कपड़ े
फाड़ के आ जाती िैं कभी 
कोई ऐसे िी।”

“
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मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक उसके देवर ने 17 जनवरी 2017 को उसके साथ बलात्ार टकया।मदहला 
कधथत घटना के डेढ महीने बाद पशुलस थाने गई, क्ोंटक उसके ससुराल वालों ने पुशलस में नहीं िाने के शलए दबाव 
डाला था।8 मार्ज 2017 को, मदहला एफआईआर दि्ण करने के शलए अपने टपता और एक वकील के साथ ऑल-वीमेन 
पशुलस थाने गई।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, वे इंस्पेक्र के पद के थाना प्रभारी (एसएचओ) से नमले।उन्ोंने एसएचओ को एक शलखखत शिकायत 
दी और मदहला ने अपने मामले का सारा नववरर सुनाया।मदहला को सुनने के बाद, एसएचओ ने उससे कहा, “समस्या 
यौन हमले की नहीं है, बस्ल् तुम्ारे और तुम्ारे पनत के बीच की बात है”, यह िोडते हुए टक “तुम्ारे साथ सेक्सुलँ 
वायलेंस नहीं हुआ है, कुछ ग़लतफ़हमी हुई है।” एसएचओ ने मदहला को मध्स्ता के शलए िाने पर दबाव डाला।

33 वष्णमवामिवा 11.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

पीएचडी, बी एड गृहरी दहन्यू िनरल मिुफ्फरनगर

आयु:

1. एसएचओ ने सजं्ञेय अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
2. एसएचओ  ने मदहला की बात को अमान् कर ददया।
3. एसएचओ ने मदहला पर झयूठी शिकायत दि्ण करने का आरोप लगाया।
4. एसएसपी ने संज्ञेय अपराि के होने की िानकारी नमलने पर काय्णवाही नहीं की।
5. एक पशुलस कमगी ने मदहला को एसएसपी के काययालय में शिकायत दि्ण न करने के शलए समझाया।
6. मखु् न्ागयक मशिस्टट् ेट ने एसएसपी और एसएचओ के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी)
    का चालान नहीं टकया।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार
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मदहला एफआईआर दि्ण करने के शलए अपने टपता और एक वकील के साथ 
ऑल-वीमेन पुशलस थाने गई।

बलात्ार का आरोप उसके देवर पर था।लेटकन यह उसके पनत, देवर, सास 
और पररवार के अन् सदस्यों की क्रयू रता के कारर कई गुना ज्ादा तकलीफ़ 
देह था।उसने इसकी सारी िानकारी पशुलस को दी लेटकन पशुलस ने इस 
मामले को केवल एक घरेलयू नववाद के रूप में माना और यौन अपराि को 
पयूरी तरह से निरअंदाि कर ददया। यह एसएचओ द्ारा मदहला पर की गई 
टटप्पणरयों से पता लगता है, िो उसे मध्स्ता के शलए िाने के शलए दबाव 
डाल रहे थे, इसको पाररवाररक नववाद मानते थे।

मदहला ने पोस्ट के माध्म से एसएसपी के काययालय को एक शलखखत 
शिकायत भिेी।कोई प्रनतटक्रया नहीं हुई, आखख़र एक ददन, एसएसपी 
काययालय से एक अधिकारी उसके घर आया और मदहला से कहा टक 
शिकायतें भिेने का कोई मतलब नहीं है क्ोंटक कोई काय्णवाही नहीं 
की िाएगी।

संघष्णिील मदहला ने मुख् न्ागयक मशिस्टट् ेट की अदालत में दंड प्रटक्रया 
सदंहता की िारा 156(3) के तहत एक आवेदन दायर टकया। उसने आरोप 
लगाया टक मशिस्टट् ेट ने िारा 376, आईपीसी के तहत अपराि का सजं्ञान 
लेने के शलए पैसे शलए। काय्णवाही िुरू होने के दस ददन बाद;मशिस्टट् ेट ने 
ऑल-वुमन पुशलस थाने में एफआईआर दि्ण करने का आदेि ददया।18 ियून 
2017 को एफआईआर दि्ण की गई।मदहला को उसके वकील के माध्म से 
एफआईआर की प्रनत नमली।

मई 2017

माच्ष 2017

मई 2017

नोट्स

इस मामले में एफआईआर दि्ण करने में पशुलस को 
लगभग 102 हदन लग गए।

सूचनया दर््ट होनया
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मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया है टक उसके देवर ने 21 अप्रैि 2018 को उसके स्ान पर, िहाँ वह अपने ससुराल 
वालों और पररवार के अन् सदस्यों के साथ रहती थी, उसके साथ बलात्ार टकया। मदहला 15 हदनों के बयाद पुशलस 
थाने गई, िब घर पर ससुराल वालों का दबाव उसके शलए असहनीय हो गया।वह अपनी मां और भाई के साथ अपनी 
शिकायत दि्ण कराने और एक एफआईआर दि्ण करवाने के शलए गई थी।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, मदहला एसआई पद के पुरुष पुशलस अधिकारी से नमली। िब मदहला अपने मामले की िानकारी दे रही 
थी वहां कोई मदहला पुशलस मौियूद नहीं थी। उसे लगा टक एसआई उसकी आपबीती पर ध्ान नहीं दे रहा है।उन्ोंने 
उसे “यहाँ कुछ नहीं होगा, आप िाओ यहाँ से” कहकर खाररि कर ददया। मदहला ने महसयूस टकया टक कधथत अपरािी 
ने पहले ही एसआई को प्रभानवत कर शलया था।

23 वष्णमवामिवा 12.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

कक्ा 5 तक गृहरी दहन्यू अनुसयूचचत िानत अलीगढ

आयु:

1. एसआई ने सजं्ञये अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
2. मदहला पुशलस अधिकारी ने यौन दहसंा की िानकारी दि्ण नहीं की।
3. एसआई ने मदहला की शिकायत पर हुई आगे की काय्णवाही के बारे में िानकारी नहीं ददया और
    असंवेदनिील तरीके से बात की।
4. एसएसपी ने संज्ञये अपराि के होने की िानकारी नमलने पर काय्णवाही नहीं की।
5. मुख् न्ागयक मशिस्टट् ेट ने एसएसपी, एसएचओ और एसआई के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की
    िारा 166ए(सी) को लागयू नहीं टकया।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार
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7 मई 2018

11/12 मई 2018

वे तीनों स्ानीय पुशलस थाने गए, एसआई पद के एक पुरुष अधिकारी से नमले, और उन्ें एक 
शलखखत शिकायत दी।िब उसने अपने मामले का नववरर ददया तो कोई मदहला पुशलस मौियूद 
नहीं थी।मदहला की मां ने एसआई से अपनी बेटी की शिकायत दि्ण करने के शलए कहा।अधिकारी 
ने उससे कहा टक “आपकी एप्ीकेिन शलखेंगे बोल दीया है ना, िरुरी नहीं है आपके सामने 
शलखना।”

मदहला और उसकी मां अपनी शिकायत की स्स्नत का पता लगाने के शलए पुशलस थाने 
गए।उसकी मुलाकात उसी पुशलस अधिकारी से हुई।अधिकारी ने उनसे कहा टक “हमने बोला है 
टक काय्णवाही कर रहे हैं, अब हटो यहाँ से और ज्ादा ददमाग मत खाओ।”

मदहला और उसकी माँ ने तब एक वकील से मुलाकात की।उसकी सलाह पर, मदहला ने 
एसएसपी के काययालय और मदहला पशुलस थाने को एक शलखखत शिकायत भिेी।लटेकन दोनों से 
कोई िवाब नहीं आया।

मदहला ने अपने वकील की मदद से एफआईआर दि्ण करने के शलए मुख् न्ागयक मशिस्टट् ेट 
की अदालत में भारतीय दंड सदंहता की िारा 156(3) के तहत एक आवेदन दायर टकया, लेटकन 
भारतीय दंड सदंहता की िारा 376 के तहत एफआईआर दि्ण करने के शलए प्राथ्णना नहीं की।

संघष्णिील मदहला का उसके देवर द्ारा कधथत रूप से बलात्ार टकया गया था। उसे दहेि को 
लेकर अपने पनत, सास और देवर के हाथों क्रयू रता और दहसंा का सामना करना पडा। उसने इसकी 
सारी िानकारी पुशलस को दी। िब भी वे अपनी शिकायत पर िानकारी लेने के शलए पुशलस थाने 
िाते हैं तब पुशलस ने मदहला और उसकी मां को परवाह टकये नबना निरअंदाि टकया।

िब पुशलस थाने में कोई कार्णवाई नहीं की गई, तो मदहला, अपनी मां और भाई के साथ अपने 
िहर वापस चले गये।

इस मामले में कोई एफआईआर दज्ज निीं की गई।

नोट्स
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मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला ने आरोप लगाया टक उसके पडोसी ने 14 मई 2018 को उसके साथ बलात्ार टकया।मदहला और 
उसके पररवार के सदस्य अपराि को दज़्ण कराने के शलए उसी ददन पुशलस थाने गए।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, मदहला ने ननरीक्क पद के एक पुरुष थाना प्रभारी (एसएचओ) से मुलाकात की और एक शलखखत 
शिकायत दी। एसएचओ ने मदहला के मामले को सुना, उस समय कोई  मदहला पशुलस कमगी मौियूद नहीं थी। मदहला 
के भाई ने ऊंची आवाज़ में एसएचओ को एफआईआर दि्ण करने के शलए कहा। एसएचओ को गुस्ा आया और उसने 
भाई द्ारा ऊंची आवाज़ में बोलने के कारर झगडा टकया।एसएचओ ने मदहला की माँ के बारे में यह कहते हुए टटप्परी 
की टक “बचे् कंटट् ोल नहीं होते और केस ले कर आ िाते हो।” उसी ददन, बाद में एसएचओ ने नबना मदहला और उसके 
पररवार को बताये एफआईआर दज़्ण करी।उसने एफआईआर में लगाई गई िारायों को स्पष् नहीं टकया। एसएचओ ने 
एफआईआर में िारा 376 (बलात्ार) के बिाय िारा 354 (यौन उत्ीडन) डाली थी।मदहला और उसके पररवार को 3 
से 4 ददन बाद एफआईआर की प्रनत नमल गई। मदहला के पररवार को यह भी पता चला टक अपरािी ने पशुलस थाने में 
एक रात नबताई और सुबह एसएचओ को ररश्वत देने के बाद ररहा कर ददया गया था।

23 वष्णमवामिवा 13.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

कोई औपचाररक शिक्ा नहीं गृहरी मुसलमान नहीं पता अमरोहा

आयु:

1. एसएचओ ने सजं्ञेय अपराि के मामले में सयूचना दि्ण नहीं की।
2. यौन उत्ीडन के अपराि की िानकारी मदहला पुशलस अधिकारी ने दि्ण नहीं की।
3. एसएचओ ने मदहला  के भाई की टपटाई की।
4. एसएचओ ने मदहला की मां के बारे में अपमानिनक टटप्परी की।
5. एसएचओ ने एफआईआर में मदहला और उसके पररवार को शलखी िाराओ ंका नववरर नहीं ददया।
6. एफआईआर की प्रनत मदहला को प्रदान नहीं की गई थी।
7. सीओ के काययालय में कम्णचारी ने मदहला से अस्पष् दस्तावेि पर हस्ताक्र कराये।
8.एफआईआर में िारा 376 िानमल नहीं थी और िारा 354 के कम संगीन अपराि के तहत दि्ण करी गई थी।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार
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ग्ाम पंचायत और अन् प्रभाविाली लोगों ने मदहला 
और उसके पररवार से मुलाकात की और उन्ें मामला 
खत्म करने या समझौता करने के शलए मनाया।

इस बीच, एक केसवक्ण र को स्ानीय समाचार पत्र 
से मामले के बारे में पता चला और 16 मई 2018 को 
वह पररवार से नमलने गया।उन्ोंने मदहला के पररवार 
से नमलने आये और समझौता करने के शलए दबाव 
डालने के शलए नमलने आये लोगों को देखा।

केसवक्ण र एफआईआर की प्रनत के बारे में पयूछने 
के शलए मदहला से नमलने गया।एफआईआर देखने 
के बाद, केसवक्ण र को पता चला टक िारा 376 
को िानमल नहीं टकया गया है, और यह महसयूस 
टकया टक मदहला को इस बात की िानकारी नहीं 
थी या उसके मामले का क्ा मतलब है। केसवक्ण र 
की मदद से, मदहला ने डीवाईएसपी और एसपी के 
काययालयों को शिकायतें भेिकर सयूचचत टकया टक 
एफआईआर में सही दंड अनुभाग नहीं शलखा गया है।

एसपी से नमलने के एक हफ्े के भीतर, मदहला की मां ने ग्ाम पंचायत के दबाव में कधथत अपरािी के साथ समझौता 
टकया, इस ित्ण पर टक अपरािी अगले तीन साल तक गांव में नहीं रहेगा।

उसके अििे हफ्े, सीओ काययालय ने मदहला और उसकी मां को बुलाया।यह सुनने के बाद टक वे समझौता कर रहे 
हैं, पुशलस ने उन्ें एक दस्तावेि पर हस्ताक्र करने के शलए कहा, िो उन्ें समझाया नहीं गया था।मदहला ने हस्ताक्र 
टकए और वे घर लौट आई।

16 मई 2018

17 मई 2018

15 मई 2018

22 मई 2018

मदहला और उसके पररवार ने एसपी के काययालय 
में िाकर पयूरी िानकारी सुनाई।मदहला की 
शिकायत के बारे में एसपी ने एसएचओ से फोन 
पर बात की।उन्ोंने शिकायत को डीवाईएसपी 
के काययालय को भी भेिा।एसएचओ ने मदहला 
और उसके पररवार को थाने में नमलने के शलए 
बुलाया।एसएचओ ने बताया टक उन्ोंने उसका 
मामला दि्ण कर शलया है और पररवार को एसपी के 
काययालय में टफर से िाने की िरूरत नहीं है।

एफआईआर भारतीय दंड सदंहता की िारा 376 
के बिाय िारा 354 के तहत दि्ण की गई थी।

68 अध्ाय 04 / मामलों का सरंक्प्त नववरण



मयूलभयूत िानकारी
संघष्णिील मदहला का आरोप है टक 2 मई 2019 को िब वह अपने मायके िा रही थी, उसके पनत के पररचचतों ने एक 
खेत में उसके साथ सामयूदहक बलात्ार टकया।4 मई 2019 को घटना के दो ददन बाद, मदहला और उसके माता-टपता 
अपराि दज़्ण कराने के शलए पुशलस थाने गए।ग्ाम प्रिान (गाँव के मुखखया) के साथ व्थ्ण चचया के कारर अपराि दज़्ण 
कराने में देरी हुई।मदहला का पररवार चाहता था टक ग्ाम प्रिान उनके साथ पुशलस थाने िाएं, लेटकन ग्ाम प्रिान 
चाहते थे टक वे समझौता करें।

सयूचना देना और इनकार
पुशलस थाने में, मदहला और उसके पररवार ने उप-ननरीक्क (एसआई) पद के एक पुरुष पशुलस अधिकारी से मुलाकात 
की और एक शलखखत शिकायत दी। मदहला ने टकसी भी मदहला पुशलस अधिकारी की अनुपस्स्नत में उसे अपना 
मामला बताया। शिकायत के बाद, एसआई ने उनसे कहा, “आप झयूठ बोल रहे हैं और पैसे के शलए यह सब कर रहे 
हैं।” उसने मदहला को कहा टक एसएचओ के छुट्ी पर होने के कारर वह तय करेगा टक उसका मामला दि्ण टकया 
िाएगा या नहीं। मदहला और उसका पररवार घर लौट आया। मदहला के टपता को बाद में पता चला टक कधथत अपरािी 
ने थाने में प्रभारी अधिकारी को ररश्वत दी थी। 6 मई 2019 को, मदहला और उसका पररवार टफर से पुशलस थाने गए 
और एसआई पद के पुरुष पुशलस अधिकारी को एक शलखखत शिकायत दी।एक मदहला पुशलस अधिकारी भी मौियूद 
थी।उसने मदहला से शिकायत के बारे में पयूछा।संघष्णिील मदहला ने सारी िानकारी दी।अधिकारी ने आवेदन रखा और 
पररवार यह मानकर घर लौट आया टक मामला आखखरकार आगे बढ िाएगा।

23 वष्णमवामिवा 14.
िैक्णरक योग्यता व्वसाय िम्ण िानत स्ान

कक्ा 7 तक गृहरी मुसलमान नहीं पता मिुफ्फरनगर

आयु:

1. एसआई  ने सजं्ञये अपराि से संबंधित िानकारी को दज़्ण नहीं टकया।
2. यौन उत्ीडन के अपराि की िानकारी मदहला पुशलस अधिकारी ने दि्ण नहीं की।
3. एसआई ने मदहला के बयान को अमान् कर ददया।
4. एसएसपी ने अपराि दि्ण करने के बिाय, शिकायत को िांच के शलए भिे ददया।
5. एसएचओ ने संज्ञये अपराि में एफआईआर से पहले “पयूछताछ” प्रटक्रया के बारे में मदहला को गुमराह टकया।
6. पशुलस ने मदहला के टपता के खखलाफ गलत और ननरािार आरोपों का एक झयूठा मामला बनाया।
7. एसएसपी  ने एसआई के खखलाफ भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) लागयू नहीं टकया।

पुरलस द्ारा उल्ंघन और दरुाचार
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पशुलस थाने से कोई प्रनतटक्रया नहीं नमलने पर, मदहला और उसके टपता एसएसपी के काययालय में 
गए।एसएसपी अपने काययालय में मौियूद नहीं थे।

वे टफर से एसएसपी काययालय गए।मदहला ने एसएसपी को शलखखत शिकायत दी।शलखखत 
शिकायत पढने के बाद और मदहला को सुनने के बाद, एसएसपी ने संबंधित थाने को शिकायत 
भिेी और िांच के आदेि ददए।

उसी ददन, केसवक्ण र को मदहला के टकसी ररश्ेदार से मामले के बारे में पता चला।

केसवक्ण र मदहला के पररवार से नमला और शिकायत दि्ण करने के शलए उनके साथ पुशलस थाने 
गया।केसवक्ण र और मदहला एसएचओ से नमले और उन्ें एफआईआर दि्ण करने के शलए कहा। 
केसवक्ण र ने उन्ें सववोच् न्ायालय के आदेि के बारे में भी बताया िो संज्ञये अपराि के मामले 
में एफआईआर दि्ण करने को अननवाय्ण करता है और एफआईआर दि्ण करने से पहले, और 
पुशलस को मदहला से कोई औचचत्य नहीं पयूछना चादहए।एसएचओ ने उन्ें बताया टक सववोच् 
न्ायालय के तो बहुत सारे आदेि हैं और कहा, “प्रटक्रया होती है, नहीं तो कोई भी आएगा और 
बोलेगा रेप हुआ उनके साथ; टफर कॉम्पोमाईज़ हो िायेगा।”

केसवक्ण र मदहला के पररवार के साथ पुशलस थाने गया और एसएचओ से मुलाकात 
की।एसएचओ ने उन्ें बताया टक एक िांच चल रही है और यहाँ तक आरोप लगाया टक मदहला 
के टपता इस मामले को अपराधियों से पैसा पाने के शलए गढ रहे थे, और वह चाहते थे टक उनकी 
बेटी अपने पनत को तलाक दे। िब उन्ोंने मामला दि्ण टकए िाने की मांग की, तो एसएचओ ने 
कहा “आपको  पता नहीं है टकतना दबाव होता है हम पर, हर सरकार चाहती है के आंकडे कम 
होने चादहये।” इस बीच, मदहला के टपता के खखलाफ मामला दि्ण टकया गया।हत्या के प्रयास के 
आरोप में उसके टपता को गगरफ्ार करने के शलए पशुलस उनके घर गई (हालाँटक उन पर लगे 
आरोप भारतीय दंड संदहता की िारा 323 के तहत थे िो स्वेच्ा से टकसी को चोट पहँुचने के 
शलए दंड, यह गैर-संज्ञये अपराि है)।टपता घबरा गए और पुशलस और अपरािी दोनों के साथ 
मामला सुलझा शलया।

इस मामले में कोई एफआईआर दज्ज निीं की गई, इसके 
बिाय मदहला के टपता के खख़लाफ़ मामला दि्ण टकया गया।

70 अध्ाय 04 / मामलों का सरंक्प्त नववरण
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ननष्कष्ण बताते हैं टक अधिकतर पशुलस यौन उत्ीडन के मामलों में पहली बार 
में एफआईआर दि्ण नहीं करती है, िबटक कानयून के अनुसार पुशलस को ऐसा 
करना अननवाय्ण है।

यौन उत्ीड़न से संघष्टिीि महहियाओ ंने अपनी लिकयायतों 
की सूचनया देने और एफआईआर के दर््ट करयाने की मांि करने 
की प्रपरियया में पुलिस की तरफ से देरी, रिहंसयाई, दबयाि और 
उत्ीड़न कया सयामनया पकयया।

िैसा टक केसवक्ण रों  द्ारा पटुष् की गई, संघष्णिील मदहलाओ ंको पशुलस द्ारा 
भेदभाव का सामना करना पडता है। ये भावना बहुत ज्ादा है टक मदहलाओ ं
को उनके शलगं के आिार पर पुशलस द्ारा परेिान, पीदडत और लशक्त टकया 
िाता है। संघष्णिील मदहलाओ ंऔर केसवक्ण रों को लगता है टक पशुलस ने उन 
पर िुरू से ही अनवश्वास टकया है।

यह अनवश्वास पयूवयाग्हों से प्ररेरत है िैसे टक मदहलाएँ कैसे मामले को बढाती 
हैं और उनका बचाव करने और शलगं आिाररत दहसंा के खखलाफ उपाय 
प्रदान करने के शलए बने कानयूनों का अनुचचत लाभ उठा कर पुरुषों को गंभीर 
आरोपों के तहत फंसाने के आरोप लगाती हैं। शलगं आिाररत भेदभाव, िानत 
के आिार पर भेदभाव से नमल कर और बढ िाता है। कई उदाहररों में देखा 
गया है टक कानयूनी प्रराली के बाहर ‘समािान’ की तलाि में पशुलस द्ारा 
बार-बार िोर ददया िाता है। पशुलस अनतररक्त न्ागयक और अक्सर अविै 
तरीकों के माध्म से संघष्णिील मदहला और कधथत अपरािी के बीच सुलह 
करने पर िोर देती है। शिकायतकतयाओ ंको अननवाय्ण रूप से उन उपायों 
का सहारा लेना पडता है िो हमेिा कारगर नहीं होते और अधिक कागिी 
काय्णवाही और अधिक काम की आवश्यकता होती है। कानयून के प्राविानों 
और प्रटक्रयाओ ंकी सही या पययाप्त िानकारी की कमी से, इस तरह के उपायों 
का उपयोग करने के बारे में चचतंा  और बढ िाती है। पयूरी प्रटक्रया के बारे में 
संघष्णिील मदहलाओ ंऔर केसवक्ण रों के कथन ररपोटटिंग की प्रटक्रया के कई 
नबदंओु ंपर प्रटक्रयात्मक खानमयों को सामने लाते हैं िोटक व्वस्स्त रूप से 
देरी और उपचार तक उनकी पहंुच को रोकते हैं। ये सभी यौन उत्ीडन की 
शिकायत नमलने पर एफआईआर दि्ण नहीं करने के शलए पशुलस की लगातार 
असफलता के सभी स्तरों पर खुद को शिमे्दार ठहराते हैं। 5 अ

ध्
ाय

 0
5



/ न्याय तक पहँुच में बयाधयाएँ73

यौन दहसंा से संघष्णिील मदहलायें दहसंा से िुडे कलंक को झेलती हैं और यौन 
दहसंा के परररामों से िुडी टपतृसत्तात्मक बातें, वे खुद के शलए, उनके पररवारों
और उनके समुदायों पर झेलती हैं।

िब उन्ें औपचाररक कानयूनी प्रराली से कोई स्वीकृनत और समथ्णन नहीं 
नमलता है, और बदले में कलंक का सामना करना पडता है, तो यह उनके 
आघात को बढाता है, उनके िारीररक और मानशसक स्वास् को प्रभानवत 
करता है, और पुशलस पर से उनके नवश्वास को कम करता है। वे खुद को आगे 
के अपरािों, टफर से प्रतादडत होने और िम्ण से बचाने के शलए आपराधिक 
न्ाय प्रराली के बाहर समािान का सहारा लेने के शलए मिबयूर करता हैं। यह 
एक खराब चक्र िैसा आभास देता है; िहां मदहलाओ ंको दहसंा झेलनी  पडती 
है और उन्ें कलटंकत टकया िाता है, वे एक अनवश्वास और अनदेखा करने 
वाली प्रराली में अपने तरीके से पररस्स्नत को पार करती हैं, और इन अनुभवों 
के कारर आगे भी आघात झेलती हैं। ऐसी अस्वीकृनत तब प्ररालीगत हो 
िाती है। मदहलाओ ंको औपचाररक प्रराशलयों के ज़ररये न्ाय की तलाि का 
कोई प्रोत्ाहन नहीं नमलता है और टपतृसत्तात्मक स्स्नत वैसी ही बनी हुई है।

नीचे प्रमुख ननष्कष्ण िो उभर कर आये हैं उनका एक सारांि ददया गया है, 
संघष्णिील मदहला और केसवक्ण र द्ारा ददए उल्ेख और सुनाए गए अनुभवों 
द्ारा चचटत्रत टकया गया है।

1. परुलस ने यौन उत्ीड़न की रशकायत नमलने पर प्रथम 
सूचना ररपोट्ष (एफआईआर) दज्ष करने में देरी की और / या 
इनकार कर हदया।

14 मामलों में से, बलात्ार की एफआईआर केवल 11 में दि्ण की गई थी 
और वह भी काफी देरी के बाद।दो मामलों में, मदहला और उसके पररवार 
को दबाव में समझौता करना पडा और कोई एफआईआर दि्ण नहीं की गई। 
तीसरे केस में मयूल अपराि के तौर पर यौननक उत्ीडन के तहत एफआईआर 
दि्ण हुई, न टक बलात्ार के शलए, यह कधथत तौर पर यौन उत्ीडन की 
प्रकृनत को नकारता है।

शिन 11 मामलों में एफआईआर दि्ण की गई थी, उनमें से पुशलस को वास्तव में 
एफआईआर दि्ण करने में लगने वाला समय 2 से 228 ददन था।छह मामलों 
में, एसएसपी / एसपी तक मामला बढने के बाद और उन्ोंने हस्तक्ेप टकया 
तब पुशलस ने एफआईआर दि्ण की। तीन मामलों में, एसएचओ और / या 
एसएसपी / एसपी के स्तर पर पुशलस ने संघष्णिील मदहला को बताया टक 
एफआईआर केवल प्रारंधभक िांच के बाद ही तथ्यों का सत्यापन होने के 
बाद होगी, िबटक यह एक सुलझा हुआ शसद्धांत है टक पशुलस के पास इस 
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तरह की पयूछताछ करने की कोई िगक्त या नववेक नहीं है।43 पांच मामलों में, 
संघष्णिील मदहला के अदालत में िाने के बाद और मुख् न्ागयक मशिस्टट् ेट 
द्ारा एक आदेि पाररत होने के बाद ही  पशुलस ने एफआईआर दि्ण की। 
केसवक्ण रों ने सामयूदहक रूप से सहमनत व्क्त करी टक पुशलस, यौन उत्ीडन 
के अपराि दि्ण करने में ननयनमत रूप से देरी या इनकार करती है।केसवक्ण रों 
ने व्क्त टकया टक इसका एक प्रमुख कारर यह है टक पशुलस यह ददखाने के 
शलए दबाव में है टक अपराि उनके अधिकार क्ेत्र में बढ नहीं रहा है, शिसके 
कारर शिकायतों का िानबयूझकर दबाया िा रहा है। केसवक्ण रों ने कहा टक 
सरकार पुशलस पर दबाव डालती है टक वह यौन उत्ीडन के सभी मामलों को 
दि्ण न करें, नविेष रूप से बलात्ार, ताटक िनता के बीच “मदहला सुरक्ा” 
की झयूठी छनव बने और बनाई रखी िा सके।

ििनऊ से केसिक्ट र
“पुशलस अपने के्त्र की अपराि दर के बारे में चचनंतत हैं। वे अपराि की वृणद्ध 
दर नहीं ददखाना चाहते हैं, इसशलए वे बलात्ार के मामलों को तुरंत दि्ण 
नहीं करते हैं ।”

मुज्जफरनिर से केसिक्ट र
“पुशलस कम अपराि दि्ण करना चाहती है ताटक शलखखत आकडे कम रहे। 
दरअसल यह सरकारी नीनत (उच् अधिकाररयों के आदेि पर) यौन उत्ीडन 
और बलात्ार के मामलों को दि्ण नहीं करने के शलए है।”

अध्ाय 05 / जाँच - पररणाम

बियात्यार  के 11 मयामिों में एफआईआर दर्ट करने के लिए पुलिस द्यारया लिए िए हदन



मुझे िितया है पक पुलिस नहीं चयाहती है पक 
अपरयाध संख्या बढे़, इसलिए िे बियात्यार के 
मयामिों को दर्ट नहीं करते।

पुलिस सरकयारी दबयाि के कयारण यौन हहसंया के 
बहुत से मयामिे नहीं हदियानया चयाहती है।

- अमरोहा से केसवक्ण र

- झाँसी से केसवक्ण र

एक पुलिस इंस्पेक्टर ने यौन हहसंया के अपरयाधों को कम हदियाने के बयारे 

में एक केसिक्ट र के सयामने  स्पष् रूप से स्वीकयारया थया:

आप नहीं रयानते हैं पक हम 
(पुलिस) पकतने दबयाि में हैं, हर 
सरकयार चयाहती है पक अपरयाध 
के आंकडे़ कम अपरयाध (यौन 
हहसंया)हुए हैं ऐसया हदियाए।

75 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ
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एक केसिक्ट र ने अपनया दृपष्कोण भी सयाझया पकयया पक संघष्टिीि महहिया के मयामिे को 
कमरोर करने और आरोपी को रमयानत हदए रयाने की संभयािनया को बढ़याने के लिए पुलिस 
देर से मयामिे दर््ट करती है।

“मैंने खुद देखा है और एक वकील ने भी मुझे यह बताया है टक िब भी एफआईआर दि्ण करने में 
देरी होती है तो अदालत में िमानत नमलने की संभावना (आरोपी के शलए) अधिक होती है।”

- अमरोहा से केसवक्ण र

2. महिला परुलस अभधकाररयों ने यौन उत्ीड़न के अपराध की 
पिली जानकारी दज्ष निीं की

पशुलस थाने कई मदहलाओ ंके शलए अज्ञात िगहें हैं।वे कठोरता, ित्रुता, 
नौकरिाही और अलगाव को दियाते हैं। पशुलस की छनव भय और दबदबे से 
िुडी है, िो दोनों वदगी में सगन्दहत ताक़त से रेखांटकत करी गई हैं।िब केवल 
पुरुष अधिकारी बडे पैमाने पर पशुलस थानों को आबाद करते हैं, तो मदहलाओ ं
के शलए ऐसे स्ान सुरशक्त और भयमुक्त महसयूस ना हो कर असुनविािनक 
और भयभीत करने वाले हो सकते हैं। यौन दहसंा के मामलों में संघष्णिील 
मदहलाएं कलंक, िम्ण और आघात को झेलते हुए पुशलस थाने में आती हैं और 
तथ्यों की िानकारी देते हुए उन्ें अपने अनुभवों को दोबारा िीना पडता है। 
एक आरामदायक िगह बनाना महत्वपयूर्ण है िहां मदहलाएं आश्वस्त महसयूस 
कर सकती हैं, पुशलस से िुडी ताकत की छनव को बेअसर कर देती है क्ोंटक 
ऐसी स्स्नतयों में कम से कम प्रतीकात्मक िगक्त बेअसर हो िाती है।मदहला 
पुशलस अधिकारी तथ्यों को सुनें और एफआईआर दि्ण करें, ऐसा स्ान बनाने 
की ददिा में एक संभव कदम है, िहां मदहलाएं कम से कम कुछ हद तक उन 
लोगों के साथ िुडाव महसयूस कर सकती हैं, शिनके साथ वे दहसंा के अपने 
ननिी अनुभव को साझा कर रही हैं।

केसवक्ण रों, शिनके पास तंत्र को करीब से देखने का मौका रहा है, उनसे इस 
तरह की अंतदृ्णटष्, यह दियाता है टक िबटक पुशलस का कत्णव् है टक वह यौन 
दहसंा से संघष्णिील मदहलाओ ंको एक उपाय प्रदान करे, इसके नवपरीत, 
उनके काय्ण उसी के शलए पयूरी उपेक्ा ददखाते हैं।वास्तव में, एफआईआर में देरी 
और इनकार करने से, पशुलस िानबयूझकर यह सुननशचित करने में योगदान 
देती है टक कधथत अपराधियों के दहतों की रक्ा हो।यौन दहसंा उपिी ही है 
संघष्णिील मदहला और अपरािी के बीच सत्ता के अंतर से।वही प्रराली 
िो संघष्णिील मदहला की सुरक्ा के शलए है, उसमें पुशलस का इस तरह के 
मामलों को दि्ण करने से इनकार करना संघष्णिील मदहला पर अपरािी की 
िगक्त को और पखु्ता करता है।
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12 मामलों में, शिकायतों के पहली ररपोट्ण दज़्ण करने के चरर में, संघष्णिील 
मदहला को एक मदहला के बिाय एक पुरुष पशुलस अधिकारी को यौन हमले 
के नववरर का वर्णन करना पडा था। यह दंड प्रटक्रया संदहता की िारा 154, 
के तहत ननियाररत प्रटक्रया का उल्ंघन है शिसके अनुसार संघष्णिील मदहला 
द्ारा ददए गए यौन अपरािों की शिकायत एक मदहला पुशलस अधिकारी को 
ही दि्ण करना ज़रूरी है।इन मदहलाओ ंमें से कोई भी नहीं िानता था टक 
कानयून यह कहता है टक केवल एक मदहला पशुलस अधिकारी यौन उत्ीडन 
की शिकायत दि्ण कर सकती है।

हालांटक यह िोि संघष्णिील मदहलाओ ंद्ारा सम्क्ण  टकए गए पशुलस से्टिनों 
में मदहला पशुलस की संख्ा की िांच और संकलन नहीं कर सका, अध्यन 
से यह िानकारी ननकलकर आई, पशुलस थानों में प्ररालीगत समस्याओ ंके 
ननदहत होने का संकेत हो सकती है -पुशलस थानों में मदहला पुशलस की भारी 
कमी है;मदहला शिकायतकतयाओ ंको िवाब देने के शलए मदहला पशुलस को 
नहीं बुलाया िा रहा है;या दोनों ही।

साक्ात्ारों के दौरान, केसवक्ण रों ने बताया टक संघष्णिील मदहलाओ ं
के शलए खुल कर और स्वतंत्र रूप से पुरुषों से बात करना मुश्किल और 
असनुविािनक है टक उनके साथ क्ा हुआ।मदहला शिकायतकतयाओ ंके 
शलए एकांतटप्रय वातावरर के अभाव में, िहाँ नबना टकसी डर या संकोच के 
यौन दहसंा के बारे में िानकारी साझा करने और बोलने में सक्म हो सके, िो 
एफआईआर दज़्ण हो रही हैं, सही नहीं होंगी या उनमें सभी प्रथम ज्ञात तथ्य 
नहीं होंगे।इनके मामले पर कानयूनी उलझाव हैं क्ोंटक यह िो पररस्स्नत के 
शलए आवश्यक होने चादहए उनसे कम अपरािों की ओर ले िाता है, और 
कानयूनी प्रटक्रया के पहले चरर से, शिकायतकतयाओ ंके दृटष्कोर से मामलों 
को कमिोर करता है।

अिीिढ़ से केसिक्ट र
“संघष्णिील मदहला के साथ मुद्ा यह है टक वह खुलकर बात नहीं कर पा रही 
है। इसशलए उसे सुरशक्त और भयमुक्त महसयूस कराना और आत्मनवश्वास देना 
महत्वपयूर्ण है ताटक वह इस घटना के बारे में खुलकर कहे।”

अमरोहया से केसिक्ट र
“संघष्णिील मदहला अपनी घटना के बारे में बहुत नवस्तार से बात करने में 
सक्म नहीं है क्ोंटक वह सहि महसयूस नहीं कर रही है। यदद बलात्ार हुआ 
है, तो संघष्णिील मदहला इसे सीिे कहने में सक्म नहीं है, इसके बिाय वह 
कहेगी टक मुझे अपमाननत टकया गया था या “ऐसा कुछ।”
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मुरफ्फरनिर से केसिक्ट र
“िब एक संघष्णिील मदहला अपनी कहानी पशुलस कनम्णयों को सुनाती है तो 
वे बहुत ही नरम तरीके से बात करती हैं और बदले में पुशलस सख्ती से बात 
करती है शिसके कारर वे दबाव महसयूस करती हैं।”

रौनपुर से केसिक्ट र
“िब संघष्णिील मदहला पशुलस थाने िाती है, तो उसको कोई एकांत स्ान 
नहीं ददया िाता है।”

ििनऊ से केसिक्ट र
“िब संघष्णिील मदहला स्पष् रूप से वर्णन करने में सक्म नहीं है टक क्ा 
हुआ है, तब प्रासंगगक भाग छयू ट िाते हैं और एफआईआर, िो कुछ भी हुआ 
है, उसके अनुसार सटीक नहीं होती।”

केसवक्ण रों ने देखा टक पुशलस थानों में मदहला पुशलस कनम्णयों की भयूनमका 
बहुत सीनमत है, िो मदहला पशुलस के शलए समान अवसर की कमी को 
उिागर करता है।

अमरोहया से केसिक्ट र
“मदहला कांसे्टबल आमतौर पर संघष्णिील मदहला को मेटडकल के शलए 
ले िाने और दंड प्रटक्रया सदंहता की िारा 161 के बयानों के शलए होती हैं। 
एक पुरुष सब-इंस्पेक्र द्ारा सभी काय्ण टकए िाते हैं, मदहला कमगी केवल 
सहायता करती हैं। वे अक्सर मामले में सटक्रय रूप से िानमल नहीं होती हैं।”

रौनपुर से केसिक्ट र
“मदहला पुशलस कमगी तभी काम करती हैं िब दरोगा (सब-इंस्पेक्र) उसे दंड 
प्रटक्रया सदंहता की िारा 161 के तहत बयान और मेटडकल के शलए कहते हैं। 
अन्था सब कुछ खुद दरोगा द्ारा पयूछा िाता है।”

3. परुलस यौन उत्ीड़न से संघर्षशील महिलाओ ंके प्रनत 
अनवश्ास और भेदभाव करती िै

सभी शिलों में, संघष्णिील मदहलाओ ंऔर केसवक्ण रों के अनुभवों से पता चलता 
है टक पशुलस ने संघष्णिील मदहलाओ ंके यौन उत्ीडन के आरोपों को िुरुआत 
से ही खाररि टकया और मदहला नवरोिी, अनावश्यक और आपधत्तिनक 
टटप्परी की।संघष्णिील मदहलाओ ंने महसयूस टकया टक पुशलस यह मान के 
चलती है टक उन्ोंने कधथत आरोटपयों को टकसी उदे्श्य से फंसाने की कोशिि 
की।केसवक्ण रों ने सव्णसम्नत से कहा टक मदहलाओ ंके प्रनत पुशलस का रवैया 
और व्वहार बेहद रूटढवादी, अपमानिनक और भेदभावपयूर्ण था।
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ििनऊ से संघष्टिीि महहिया
“पुशलस ने कहा टक मैं एक फिगी मामला बना रही हयू ँ , मदहलाएं ऐसे मामले 
बनाती हैं”।

“मुझे पुशलस ने कहा था टक मैं झयूठ बोल रही हयू ँ और पैसे के शलए यह सब कर 
रही थी”।

मुज्जफरनिर से संघष्टिीि महहिया
“मुझे बताया गया था टक समस्या यौन उत्ीडन की नहीं है बस्ल् मेरे और मेरे 
पनत के बीच कुछ और है।”

“पशुलस अधिकारी ने मुझे बताया टक मेरे साथ िो हुआ वह यौन दहसंा नहीं 
बस्ल् कुछ गलतफहमी थी।”

अिीिढ़ से संघष्टिीि महहिया
“पुशलस ने कहा टक तुम इतनी ख़यूबसयूरत भी नहीं हो टक तुमे् कोई परेिान 
करेगा, तुम कोई लौंटडया भी नहीं हो िो तुम्ें कोई सके्शुअली असॉल्ट करे।”

औरैयया से संघष्टिीि महहिया
“पुशलस ने मुझे बताया टक उन्ोंने मेरी शिकायत दि्ण नहीं की है; मैं उस 
व्गक्त को झयूठा फंसाना चाहती हयू ं।उन्ोंने कहा टक कुछ नववाद हुआ होगा 
और शिस व्गक्त के खखलाफ मैं मामला दि्ण करा रही थी वह एक सरकारी 
कम्णचारी है, इसशलए वे दज़्ण नहीं करेंगे।”

“मुझे यह भी बताया गया टक हर ददन कोई न कोई मदहला आती है, कुछ फटे 
कपडे लेकर आती है और कुछ इस तरह से।”

रौनपुर से संघष्टिीि महहिया 
“पुशलस ने हमसे केवल यह पयूछा टक हम इतने ददनों से कहां थे िबटक हम 
टपछले तीन ददनों से पशुलस थाने िा रहे थे ।”

औरैयया से केसिक्ट र 
“िब एक संघष्णिील मदहला पशुलस के पास िाती है तो उसे बहुत सारी 
टटप्पणरयां और ताने सुनने पडते हैं िैसे टक मदहलाएँ अपने ब्ाउि और कपडे 
फाड के थाने आ िाती हैं।”
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अिीिढ़ से केसिक्ट र 
“पुशलस को लगता है टक एक संघष्णिील मदहला टकसी को फंसाना चाहती 
है या घरेलयू दहसंा िैसा कुछ और हुआ होगा और वह बढा चढा के मामले को 
बलात्ार का मामला बना के दि्ण कराना चाह रही है।कुल नमलाकर पुशलस 
को लगता है टक मदहला झयूठ बोल रही है। वह करती और कहती कुछ हैं और 
कारर कुछ और होता है।”

कुछ केसवक्ण रों ने यह भी साझा टकया टक पुशलस को लगता है टक 
संघष्णिील मदहलायें यौन उत्ीडन कानयूनों का दरुुपयोग करती हैं और अपने 
फायदे के शलए व्स्ा में हेर फेर करती हैं।पुशलस को लगता है टक यौन 
उत्ीडन के मामलों में एफआईआर दि्ण करना अननवाय्ण होने से मदहलाओ ं
को बहुत स्वतंत्रता नमली है, शिसका मदहलाओ ंद्ारा दरुूपयोग टकया िा रहा 
है।वे देखते हैं टक यह लैंगगक रूटढवाददता को दोहराता है, और संघष्णिील 
मदहलाओ ंके प्रनत असंवेदनिीलता को भी बढाता है।

औरैयया से केसिक्ट र
“पुशलस को लगता है टक सरकार ने मदहलाओ ंको बहुत सारी सुनविाएं दी 
हैं और वे अब इसका दरुुपयोग कर रही हैं और अपने झगडे बराबर करने के 
शलए कर रही हैं। मदहलाएं पुरुषों को फंसाती हैं;वे िान बयूझकर ऐसा करना 
चाहती हैं।”

ििनऊ से केसिक्ट र
“पुशलस को लगता है टक मदहलाओ ंको कानयून के अनुसार बहुत अधिक 
स्वतंत्रता है और वे ननदवोष पुरुषों को फंसाते हुए इसका अनुचचत लाभ उठा 
रही हैं।टपतृसत्ता भी एक कारर है टक इस तरह का असंवेदनिील रवैया 
कायम है और मौियूद है।”

ये अनुभव उन मदहला शिकायतकतयाओ ंके प्रनत पयूवयाग्ह को रेखांटकत करते 
हैं िो पुशलस प्रराली में व्ाप्त है।पशुलस अनिाने में मदहलाओ ंके बारे में 
हाननकारक रूटढयों पर नबना सोचे समझे नवश्वास कर लेती है और यह खुले 
तौर पर फै़ल रहा है। मदहलाओ ंको पुशलस द्ारा स्वाथगी, दषु्, साठगांठ करने 
वाली, झयूठ बोलने वाली और िोड-तोड करने वाली माना िाता है।उनकी 
कही बातों की लगातार छानबीन की िाती है, अनवश्वास टकया िाता है 
और उनसे ‘सबयूत’ मांगे िाते हैं, तब भी िब वे केवल अपराि दज़्ण कराने 
के पहले चरर में होती हैं। वे मदहलाओ ंद्ारा अनुभव टकए गए आघात की 
वास्तनवकताओ ंके प्रनत असंवेदनिील भी हैं और मामले की सयूचना देने  में 
देरी को झयूठ बोलने के  बराबर मानते हैं। यौन दहसंा को लेकर पुशलस ने कई 
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पुलिस ने मेरे सयामने कैसिक्ट र 
से कहया पक मैं िरयाब कया अिैध 
व्यापयार करती हंू, इसलिए हमें 
(पुलिस) लिकयायत दर्ट करने 
से पहिे एक रांच करने की 
आिश्यकतया है।

पुलिस ने मुझे बतयायया पक 
एफआईआर एक पूछतयाछ के 
बयाद ही दर्ट की रयाएिी;िनता ऐसे 
तो कोई भी आकर कहेिया पक मेरे 
सयाथ बियात्यार पकयया ियया है।

कुछ मामलों में, पशुलस ने संघष्णिील मदहला को उसके 
मामले को दि्ण करने से रोक ददया, िवाब ददया टक 
पयूछताछ/ िाँच टकए नबना, बलात्ार का मामला दि्ण 
नहीं टकया िाएगा। यह स्ाटपत कानयूनी मानक का 
उल्ंघन है।

- लखनऊ से संघर्षशील महिला

- मुजफ़्फ़रनगर से संघर्षशील महिला



- ििनऊ से केसिक्ट र

जब भी कोई संघर्षशील महिला पुललस 
थाने जाती िै, तो पुललस कममी इसे फजमी 
मामला किते िैं।वे किेंगे कक िमें पिले 
एक जांच करनी िोगी लजसकी कानून 
अनुमतत निीं देता िै।पुललस कममी खुद 
संघर्षशील महिला से िी सबूत मांगेंगे, 
जब तक कक वे आरोपी को देखकर या 
उसकी चोटों को स्पष्ट रूप से देखकर 
आश्वस्त निीं िोते िैं या यहद यि 
एलसड िमले का मामला न िो।पुलिस 
संघरज़शीि महििवा की िुिनवा में 
आरोकपयों पर तवश्वास करिी िै।”

“
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टपतृसत्तात्मक िाररायें बना रखी है और ऐसी टटप्पणरयां करते हैं िो यह 
दियाती हैं टक इस तरह की दहसंा का कारर उम्र और रूप हैं।44 यौन दहसंा 
से संघष्णिील मदहलाओ ंके प्रनत इस तरह की टटप्पणरयां और दृटष्कोर इन 
मदहलाओ ंपर पहले से लगे कलंक के बोझ को दोहराते हैं।इस तरह की बातें 
मदहलाओ ंको आपराधिक न्ाय प्रराली में प्रवेि करने से व्वस्स्त रूप 
से हतोत्ादहत करती हैं और यह न्ाय तक पहँुचने के उनके अधिकार को 
गंभीर रूप से बाधित करता है।

4. दरलत समुदाय की संघर्षशील महिलायें लैंयगक के साथ 
जानत के आधार पर भेदभाव का सामना करती िैं

दशलत समुदाय की संघष्णिील मदहलाएं शलगं और िानत के आिार पर 
भेदभाव के दोहरे बोझ का सामना करती हैं।संघष्णिील मदहलाओ ंऔर 
केसवक्ण रों ने व्क्त टकया टक पशुलस थानों में िानतगत भेदभाव होता है और 
पीदडत व्गक्त की िानत पशुलस अधिकाररयों के एफआईआर दज़्ण करने के 
ननर्णय को प्रभानवत करती है।45

रौनपुर से संघष्टिीि महहिया
“मेरी एफआईआर दि्ण नहीं की िा सकी क्ोंटक वे प्रभाविाली िानत से 
हैं।थाने और एसपी पद के पुशलस अधिकारी कधथत अपरािी की िानत 
के थे।”

औरैयया से केसिक्ट र
“पुशलस यहां लोगों की िानत देखकर काम करती है।यदद कोई ब्ाह्मर दखुी 
है और पुशलस कमगी ब्ाह्मर हैं तो देरी (आमतौर पर) नहीं होगी।तो, यह सब 
टकसकी क्ा िानत है इस पर ननभ्णर करता है।अगर दशलत समुदाय का कोई 
भी मामला दि्ण हो िाता है, तो पुशलस उचचत िांच नहीं करती है।लोगों को 
वहां (पशुलस थाने) बार-बार िाने से ननरािा ही नमलती है।इसशलए, लोग 
समझौता करना चाहते हैं।दशलत मदहलाएँ गैर-दशलतों की तुलना में अधिक 
दबाई िाती हैं।”

मुर्फ़्फ़रनिर से केसिक्ट र
“अगर (कधथत) बलात्ारी एक िगक्तिाली या प्रमुख समुदाय से है तो 
मामला आसानी से दि्ण नहीं टकया िाएगा। एक प्रमुख िानत से संबंधित 
लोगों पर बलात्ार के मामलों को दि्ण नहीं करने के शलए पुशलस का दबाव 
आम है। पुशलस पर कधथत आरोटपयों के इस तरह के प्रभाव को देखने से 
संघष्णिील मदहला का मनोबल गगरता है।”
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यहां यह ध्ान रखना ज़रूरी है टक िब िानत की बात आती है, तो ताक़त का 
ददखावा कई स्तरों पर होता है।पशुलस का ननर्णय शिकायतकतया की िानत, 
अधभयकु्तों के साथ-साथ अपने स्वयं की िानत  से भी प्रभानवत होता है।िैसे 
ही िानत का सवाल आता है, मामले में मनमानी िुरू हो िाती है और पुशलस 
िानबयूझकर उलट पलट करने लग िाती है। िब शिकायतकतया दशलत 
समुदाय से होता है और अधभयुक्त एक गैर-दशलत होता है, तो अधभयुक्त की 
िानत से िुडी ताक़त ननियाररत करने का कारक बन िाती है। यदद आरोपी 
पुशलस की अपनी िानत से है तो पुशलस एकिुटता ददखाती है।कधथत 
अपरािी की िानत कुछ भी हो, दशलत मदहलाओ ंके मामलों को गंभीरता से 
नहीं शलया िाता है और उनके शलगं, िानत और वग्ण के िटटल अंतर संबंि के 
कारर यह िाररा बन िाती है टक उनका यौन दहसंा के मामले दज़्ण कराने 
में ननदहत स्वाथ्ण है। दशलत मदहलाओ ंके खखलाफ यौन दहसंा, नविेष रूप से 
िब प्रमुख िानतयों द्ारा करी गई है, यह संकेत है गंभीर रूप से नबगडे हुए 
िानत से िुडे ताक़त के संबिं का, िो ऐसे समुदायों में मौियूद हैं। इस तरह 
की ताक़त मदहलाओ ंकी न्ाय तक पहँुच की कोशिि में भी ददखाई देती है, 
क्ोंटक िानत से िुडी ताक़त कई स्ान पर फैली हुई है, शिनमें पुशलस िैसी 
राज् का प्रनतननधित्व करने वाली संस्ाभी िानमल हैं, िो यथास्स्नत से 
समझौता नहीं करने पर िोर देती हैं।

5. परुलस, आरोप्पयों के साथ मामला सुलझाने या समझौता 
करने के रलए रशकायतकतयाओ ंपर ननयनमत रूप से दबाव 
डालती िै

संघष्णिील मदहलाओ ंऔर केसवक्ण रों ने बताया टक कैसे पुशलस ने ननयनमत 
रूप से संघष्णिील मदहलाओ ंऔर उसके पररवार के सदस्यों को कधथत 
अपरािी के साथ मामले को सुलझाने या समझौता करने के शलए िमकाया। 
इस अध्यन में शलए गए मामलों में, पुशलस ने पररवार के सदस्यों को 
आपराधिक मामलों में फंसाने की िमकी दी;या गाँव के सरपंच (ग्ाम प्रिान) 
की नमलीभगत से अपरािी और शिकायतकतया मदहला की िादी करवाने का 
प्रयास टकया है। संघष्णिील मदहलाओ ंने कहा टक ररश्वत दे कर पुशलस का 
झुकाव उन पर से हटा के अपरािी की सहायता के शलए टकया गया।

अमरोहया से संघष्टिीि महहिया
“मैं आठ ददनों तक पुशलस से्टिन नहीं गई क्ोंटक ग्ाम पंचायत ने मुझ पर 
और मेरे पररवार पर िादी करने के शलए दबाव डाला, शिससे हम सहमत हुए 
और आठ ददनों तक इंतिार टकया।”
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“साथ ही, मेरे टपता पर आरोपी के पररवार की एक मदहला को छेडने का झयूठा 
मामला दि्ण करके दबाव बनाया गया था। पशुलस ने दयूसरे पक् से पैसे शलए 
और मामला दि्ण टकया।मामले को ननपटाने के शलए हमें भी पशुलस थाने में 
पैसा देना पडा  था।”

“पशुलस अधिकारी ने मेरे पररवार को बोला टक यह समुदाय का मामला है; 
तुम दोनों की िादी करा दो। मामला दि्ण करने से कोई फायदा नहीं है।”

अमरोहया से केसिक्ट र 
“मैंने देखा है टक बलात्ार के मामलों में भी समझौता कराने के शलए पशुलस 
ग्ाम पंचायत के साथ नमली भगत करती है।”

मुर्फ्फरनिर से केसिक्ट र
“संघष्णिील मदहला को हतोत्ादहत करने के शलए, मदहला के पररवार के 
सदस्य के खखलाफ एक क्रॉस केस भी दि्ण कर ददया िाता है। यह यहाँ आम 
बात है। यह अक्सर लोगों को पशुलस थाने में आने से हतोत्ादहत करने और 
अपनी शिकायत / एफआईआर दि्ण ना कराने के शलए करते हैं।”

“पशुलस संघष्णिील मदहला के शलए ऐसी बातें कहेगी टक तुम्ारी इज़्ज़त 
ख़राब हो िाएगी; तेरी िादी नहीं हो पाएगी; ररश्ेदार क्ा कहेंगे। तो, इस 
तरह की बातों को कहकर वे मदहलाओ ंसे बलात्ार के मामलों में समझौता 
करने की कोशिि करते हैं।”

झाँसी से केसिक्ट र
“बलात्ार के मामलों में भी पुशलस दोनों पक्ों के बीच समझौता कराने का 
हमेिा प्रयास करती है।”

ििनऊ से केसिक्ट र
“पुशलस बलात्ार के मामलों में भी समझौता करने के शलए िोर देती है। 
संघष्णिील मदहला और उसके पररवार पर क्रॉस केस भी एक और चुनौती है 
शिसका सामना एक मदहला को करना पडता है।”

“िब पुशलस गांव के सरपंच या प्रिान के प्रभाव में होते हैं, तो वे पक्पातपयूर्ण 
रवैया अपनाते हैं।”

एक और तरीका शिससे पुशलस ने संघष्णिील मदहलाओ ंपर दबाव डाला 
वह है टक उनको अपनी शलखखत शिकायतों को कमज़ोर करने के शलए 
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मिबयूर करना। केसवक्ण रों ने ऐसी घटनाएं सुनाईं शिनमें पुशलस ने कहा टक 
संघष्णिील मदहला की शलखखत शिकायत उनसे खो गई है;केसवक्ण रों का 
मानना है टक ये एक िानबयूझकर अपनाई ररनीनत है ताटक एफआईआर 
के शलए आिार के रूप में उपयोग टकए िाने के शलए सख्त िब्दों में शलखी 
और नवस्तार से शलखी हुई शिकायत को रोक लगा सकें ।टकसी भी मामले में, 
शलखखत शिकायतों िैसे महत्वपयूर्ण दस्तावेिों का पशुलस के पास से खो िाना 
बहुत गैर शिम्ेदाराना है।

रौनपुर से केसिक्ट र
“थानों में पशुलस कमगी शिकायतों को छोटी करने की कोशिि करते हैं”।

ििनऊ से केसिक्ट र
“सबसे बडी चुनौती यह है टक संघष्णिील मदहलाओ ंके आवेदन पुशलस थानों 
पर िानबयूझकर गुम टकये िा रहे हैं।”

अमरोहया से केसिक्ट र
“संघष्णिील मदहला के पररवार ने मुझे बताया टक पशुलस थाने ने उनकी 
शिकायत आवेदन खो ददया था और उन पर शसफ्ण  चार से पांच लाइनों में 
एक नया आवेदन देने का दबाव डाला गया था। एफआईआर नए आवेदन के 
आिार पर दि्ण की गई थी।”

मामलों में ‘समझौता’ करने या ‘सुलह’ करने का दबाव, िो संभव हो, उस 
तरीके का उपयोग करना इस बात की ओर इिारा करना है टक पशुलस 
द्ारा यौन दहसंा को अपेक्ाकृत कम प्राथनमकता दी िाती है। यौन दहसंा को 
लगातार ’सम्ान’ के मुदे् से िोडा िाता है, इसशलए ज़ादहर है ये समुदाय और 
पुशलस द्ारा नमलिुल के संघष्णिील मदहला और आरोपी का नववाह करा के 
‘सुलझा’ ददया िाता है। इस तरह के कामों की अविैता को न्ायालयों46 ने 
बरकरार रखा है। ऐसी स्स्नतयों में िहां इस तरह के’समझौते’ का प्रस्ताव 
या सहमनत नहीं है, पुशलस की पयूरी कोशिि होती है के सभी मामलों में या 
तो मामले को आपराधिक न्ाय प्रराली में प्रविे ही ना करने ददया िाए या 
उन्ें इस हद तक हल्ा टकया िाए टक पशुलस को उनमें अपना ध्ान और 
संसािन लगाने की िरूरत ही न पडे। इस तरह के पररराम, िहाँ अक्सर 
अंतनन्णदहत उदे्श्य दबे होते हैं, इन बातों को मिबयूती देते हैं टक मदहलाएं झयूठी 
और िोडतोड कर अपना काम ननकलने वाली होती हैं। ऐसी स्स्नतयों में 
संघष्णिील मदहलाओ ंके पास न्ाय प्राप्त करने के शलए बहुत कम नवकल्प 
रह िाते हैं क्ोंटक उन्ें समुदाय द्ारा डराया िमकाया िाता है और पुशलस 
द्ारा दबाव डाला िाता है और हेरफेर टकये िाते हैं।
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6. संघर्षशील महिलाओ ंको परुलस द्ारा एफआईआर दज्ष 
करने में नवफलता को चुनौती देने के रलए तत्ाल उपायों के 
बारे में पता निीं था, रजससे उपाय तक पिंुचने में देरी िुई

िबटक सभी संघष्णिील मदहलाओ ंने पुशलस थाने में शिकायत दज़्ण करने से 
इनकार के बाद एसपी को शिकायत करने के अपने अधिकार का इस्तेमाल 
टकया, 14 में से,11 मदहलाओ ंको एक केसवक्ण र या वकील द्ारा सलाह ददए 
िाने के बाद ही इस अधिकार के बारे में पता चला। िागरूकता के अभाव 
का मतलब है टक उपाय को प्राप्त करने में समय नष् हो गया और संघष्णिील 
मदहला को अधिक अननशचितता और चचतंा का सामना करना पडा।इन सभी 
14 मामलों में, पहली बार पुशलस थाने में आने से ले कर एसपी से शिकायत 
करने तक में, संघष्णिील मदहलाओ ंद्ारा शलया गया औसत समय लगभग 1 
से 111 ददन का था। 8 मामलों में, मदहलाओ ंने इनकार के लगभग 15 ददनों 
के भीतर एसपी से मुलाकात की और बाकी के मामलों में लगभग 30 से 111 
ददनों तक का अलग-अलग समय शलया।

14 में से केवल 5 संघष्णिील मदहलाओ ंने एसपी को अपनी शिकायत के बाद 
दंड प्रटक्रया संदहता की  िारा 156(3) के तहत मुख् न्ागयक मशिस्टट् ेट के 
पास शिकायत दि्ण करने के अपने अधिकार का उपयोग टकया। एसपी से 
नमलने के बाद मुख् न्ागयक मशिस्टट् ेट को शिकायत करने तक का समय 
लगभग 3 से 74 ददन था, और पहली बार पुशलस थाने आने के समय से 
लगभग 4 से 146 ददन था। संघष्णिील मदहलाओ ंको अदालत का दरवािा 
खटखटाने का सहारा लेना पडा, इस तथ्य से पता चलता है टक उन्ें पशुलस 
थाने में पुशलसकनम्णयों से या एसपी से सहायता नहीं नमली।

संघष्णिील मदहलाओ ंऔर केसवक्ण रों ने बताया टक उन्ें नहीं पता था टक वे 
यौन उत्ीडन के मामले में एफआईआर दि्ण करने से इनकार करने पर पुशलस 
कनम्णयों के खखलाफ शिकायत दि्ण कर सकते हैं। िब वे इस संभावना के बारे 
में िान गए, तो संघष्णिील मदहलाओ ंने शिकायत दि्ण करने की इच्ा तो 
ददखाई, लेटकन पशुलस की तरफ से होने वाली प्रनतटक्रयाओ ंसे डर गए।

अमरोहया से संघष्टिीि महहिया
“हमें नहीं पता था टक हमारा मामला दि्ण करने से इनकार करने पर हम 
पशुलस के खखलाफ एफआईआर दि्ण कर सकते हैं। लेटकन हम पशुलस के 

7. संघर्षशील महिलाएं और केसवक्ष र भारतीय दंड संहिता की 
धारा 166ए(सी) के प्रावधानों के बारे में निीं जानते थे और यि 
पुरलस को जवाबदेि ठिराने के रलए लागू प्कया जा सकता था।
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खखलाफ कोई शिकायत नहीं करना चाहते थे क्ोंटक इसकी हमें बडी कीमत 
चुकानी पड सकती थी टफर भी हम कोशिि कर सकते थे।”

“पशुलस अधिकारी ने हमें थाने में बैठने के शलए मिबयूर टकया था। हम पुशलस 
से डरते हैं इसशलए हम उनके खखलाफ शिकायत नहीं कर सकते।”

ििनऊ से संघष्टिीि महहिया
“हाँ, अगर यह एक ख़ास पुशलस थाने के पुशलस कनम्णयों के खखलाफ है तो मैं 
इसे करँूगी। लटेकन इसे आगे बढाना मेरे शलए मुश्किल हो सकता है। ”

“मेरे वकील ने मुझे बताया टक हम पुशलस के खखलाफ शिकायत कर सकते 
हैं। अगर मुझे (अदालत से) न्ाय नमले तभी मैं पुशलस के खखलाफ कोई 
आवेदन डालयूंगी।”

अिीिढ़ से केसिक्ट र
“अब से, मैं संघष्णिील मदहलाओ ंको िारा 166ए(सी) के तहत कार्णवाई करने 
की सलाह ही दयूंगी। हालांटक मुझे यकीन है टक पशुलस दबाव डालेगी और 
मदहला और केसवक्ण र दोनों को िमकाएगी।”

औरैयया से केसिक्ट र
“अगर हम टकसी भी पशुलस अधिकारी के खखलाफ कोई शिकायत दि्ण करते 
हैं तो उसके पररराम होंगे। संघष्णिील मदहला और केसवक्ण र को पशुलस से 
िमटकयां नमलेंगी।”

अमरोहया से केसिक्ट र
“पुशलस के खखलाफ इस िारा का उपयोग करने की चुनौती यह है टक पशुलस 
कमगी टकसी के खखलाफ झयूठा मामला दि्ण कर सकते हैं।एक और बात यह 
है टक ऐसे पुशलस दलाल भी हैं िो आपको िमका सकते हैं या आपकी िान 
िोखखम में डाल सकते हैं।”

झाँसी से केसिक्ट र
“संघष्णिील मदहलाओ ंका कहना है टक वे पशुलस के साथ कोई िोखखम 
नहीं लेना चाहती हैं, खासकर िब उनका मामला चल रहा हो। मदहलाएं डर 
की विह से भी, शिकायत नहीं करती क्ोंटक उन्ें लगता है टक पुशलस उन्ें 
मुसीबत में डाल सकती है या उनके पररवार के सदस्यों को झयूठे मामले में 
फंसा सकती है। ”
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मुझे नहीं पतया थया पक मैं पुलिस कवम्टयों 
के खिियाफ लिकयायत कर सकती हंू। 
अब मैं उनमें से हर एक के खिियाफ 
लिकयायत करनया चयाहंूिी क्ोंपक िे मुझे 
बतयाते रहे पक आरोपी गिरफ्यार हो 
रयाएंिे िेपकन ऐसया कुछ नहीं हुआ।

मैं उनके खिियाफ लिकयायत करनया 
चयाहती हँू, िेपकन मेरे पीछे कोई 
सहयारया नहीं है। मुझे इसी िहर में 
रहनया है, मेरया बेरया भी यहीं है। अिर मैं 
लिकयायत करँू तो मुझे नतीरों कया डर 
है। मुझे िितया है पक यह मेरे खिियाफ 
रया सकतया है।

- औरैयया से संघष्टिीि महहिया

- मुर्फ्फरनिर से संघष्टिीि महहिया

89 / न्ाय तक पिँुच में बाधाएँ
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पशुलस से उलट कार्णवाई के अलावा, संघष्ण िील मदहलाओ ंऔर केसवक्ण रों 
ने ये संदेह भी ददखाए टक पुशलस के खखलाफ िांच न्ायपयूर्ण, ननष्पक् और 
पक्पात के नबना होगी भी या नहीं। उन्ें आिंका है टक िांच अधिकारी फंसे 
हुए पुशलस कनम्णयों की तरफदारी करेंगे िोटक उनके ही नवभाग के हैं।

रौनपुर से संघष्टिीि महहिया
“मेरी एफआईआर दि्ण नहीं की गई, इसशलए मैं कैसे सोच सकती हयू ं टक 
मैं उनके खखलाफ शिकायत कर पाऊँगी क्ोंटक उनके अपने लोग ही 
एफआईआर दि्ण कर रहे होंगे।”

ििनऊ से केसिक्ट र
यदद इस िारा का उपयोग टकया िाता है तो “पयूरा पशुलस नवभाग अपने लोगों 
को वरीयता देगा या अपने लोगों का पक् लेगा।”

मुर्फ्फरनिर से केसिक्ट र
“भारतीय दंड संदहता की िारा 166 ए (सी) के तहत िांच उसी पुशलस नवभाग 
द्ारा ही की िाएगी आखख़र, इसशलए कुछ नहीं होगा”।

“इस िारा का उपयोग करने की चुनौती यह है टक पशुलस कनम्णयों के खखलाफ 
उसी पशुलस नवभाग द्ारा ही िांच की िाएगी”।

केसवक्ण रों ने यह बताया टक यदद वररष्ठ अधिकाररयों द्ारा शिकायत की 
िाती है और सामान् शिकायतकतयाओ ंद्ारा नहीं तो ननष्पक् िांच की अधिक 
संभावना है।

मुर्फ्फरनिर से केसिक्ट र
“यह केवल तभी हल टकया िा सकता है िब कोई उच् अधिकारी िारा 
166ए (सी) दाखखल करने और िांच, टकसी उच् अधिकारी द्ारा करवाने का 
आदेि करे।”

ििनऊ से केसिक्ट र
“अगर ऐसी कोई शिकायत वररष्ठ पुशलस अिीक्क या शिला मशिस्टट् ेट के 
पास िाती है तो उन्ें खुद पशुलस कनम्णयों के खखलाफ मामला दि्ण करना 
चादहए।”

यह िानना भी महत्वपयूर्ण है टक िब एक एफआईआर दि्ण करने की प्रटक्रया 
अपने आप में ही इतनी लंबी है, तो पुशलस को िवाबदेह ठहराने के शलए 
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एक और काय्णवाही िुरू करने की संभावना मुश्किल है क्ोंटक संघष्णिील 
मदहलायें और उनके पररवार पहले से ही िारीररक और भावनात्मक रूप से 
थक चुके होते हैं। संघष्णिील मदहलाओ ंने व्क्त टकया है टक वे िुक्रगुज़ार 
हैं टक पहली बात तो, यौन दहसंा की एफआईआर इतनी सारी चुनौनतयों के 
बावियूद दि्ण हो गई, और यह टक पुशलस अधिकाररयों को फंसाने के शलए 
एक और प्रटक्रया से गुिरना एक कदठन काम होगा।उनका यह भी मानना है 
टक यौन दहसंा का मामला िो इतनी मुश्किलों से दज़्ण कराया है उसको इस 
तरह का कदम खतरे में डाल सकता है। इसके अनतररक्त, पुशलस की छनव से 
िुडा डर िो एफआईआर कराने के अपने प्रयासों के दौरान व्स्ा की तरफ 
से भेदभाव और उत्ीडन के उनके अनुभवों से और भी बढ चुका है, भी पुशलस 
के खखलाफ आगे बढने के शलए मदहलाओ ंके फैसलों में महत्वपयूर्ण कारक हैं

िारा 156(3) के तहत दज़्ण मामलों में से शिन दो मामलों की हमें िानकारी 
नमल पाई थी, हमने पाया टक न्ागयक मशिस्टट् ेट ने दोषी पुशलस अधिकाररयों 
के खखलाफ िारा 166ए(सी) को लागयू नहीं टकया।साथ ही, दोषी पशुलस 
अधिकाररयों के खखलाफ वकील ने इस िारा के तहत मामला दि्ण करने के 
शलए प्राथ्णना नहीं करी थी।

एक मामले में, पशुलस ने एफआईआर दि्ण करने के शलए मुख् न्ागयक 
मशिस्टट् ेट के आदेिों की अवहेलना की और देरी करते रहे। मशिस्टट् ेट के 
आदेि के बाद भी, पशुलस ने एफआईआर दि्ण करने में 29 ददनों की देरी 
करी।

8. एफआईआर दज्ष न िोने से पनपता उत्ीड़न और अनवश्ास; 
संघर्ष शील महिलाओ ंमें पीड़ा और आघात देता िै

सभी संघष्णिील मदहलाओ ंने महसयूस टकया टक पशुलस ने उनकी यौन 
उत्ीडन की शिकायत दि्ण न करके उन्ें परेिान टकया और टफर से पीदडत 
टकया।उनका नवचार था टक पुशलस उनके कानयूनी अधिकारों की रक्ा नहीं 
करती है।उन्ोंने बताया टक उन्ें पशुलस थाने के कई चक्कर लगाने पडे और 
अपनी एफआईआर दि्ण करवाने के शलए इिर से उिर बहुत भाग दौड करनी 
पडी। दो मामलों में संघष्णिील मदहला,कधथत आरोटपयों द्ारा टफर से मारपीट 
और बलात्ार का शिकार हुई, क्ोंटक पशुलस ने पहली बार में उनके मामलों 
को दि्ण करने से इनकार कर ददया था। मदहलाओ ंने साझा टकया टक इसी 
कारर पुशलस पर उनका भरोसा दहल गया।उन्ें लगा टक पुशलस ने उनका या 
उनके पररवार का भला नहीं टकया है; बस्ल् उनमें भय पैदा टकया है।
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अिीिढ़ से संघष्टिीि महहिया
“सबसे बडी चुनौती अपनी शिकायत दि्ण कराने की है।लेटकन एक पशुलस 
थाने के होने का क्ा मकसद है िब पुशलस केस ही ना दि्ण कर रही हो।”

अमरोहया से संघष्टिीि महहिया
“िब मैं पशुलस थाने गई थी,  मैंने सोचा था टक मेरी ररपोट्ण आसानी से शलखी 
िाएगी और मुझे लगता है टक एक पशुलस थाना इसी शलए है।मुझे लगा टक 
पशुलस एक िांच करेगी। ”

ििनऊ से संघष्टिीि महहिया
“मुझे लगा टक मेरी शिकायत दि्ण हो िाएगी।मुझे वाकई लगा टक पुशलस 
आरोपी को पकड लेगी।मुझे लगा टक गरीबों की कोई नहीं सुनता है।”

“मैं पशुलस थाने यह सोचकर गई थी टक मेरे साथ कुछ अच्ा होगा।अब इतने 
उत्ीडन के बाद, मुझे नहीं लगता टक पशुलस कमगी और पशुलस थाना मुझे 
न्ाय देंगे। ”

झाँसी से संघष्टिीि महहिया
“मैं बहुत परेिान हुई और पीदडत महसयूस टकया क्ोंटक महीनों बीत गए, 
लेटकन मेरी ररपोट्ण दि्ण नहीं हो पाई।”

मुर्फ्फरनिर से संघष्टिीि महहिया
“पुशलस के साथ मेरा अनुभव बहुत बुरा था।मेरी उम्ीदें पयूरी नहीं हुईं।मुझे 
लगा टक पशुलस पीदडत की सुरक्ा के शलए थी, लटेकन उन्ोंने मेरी रक्ा  
नहीं की।”

संघष्णिील मदहलाओ ंने एफआईआर दि्ण कराने की कोशिि में िारीररक और 
मानशसक थकान को सहन टकया। इतना सब लगातार झेलने से हुई चचतंा के 
कारर उन्ें नींद और भयूख कम लगी।इस सब से उनमें इस हद तक बेबसी 
की भावना महसयूस हुई टक उनमें से कुछ ने आत्महत्या करने के नवचार व्क्त 
टकए।

अिीिढ़ से संघष्टिीि महहिया
“मैं रोती थी और बहुत गुस्ा आता था टक मेरी शिकायत पर कुछ भी नहीं हो 
रहा है।तनाव के कारर मेरी भयूख मर गई थी।मेरे साथ िो हुआ उसके कारर 
मुझे नींद नहीं आ रही थी।”
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सबसे बडरी चुनौतरी अपनरी 
जशकयायत दिर् करयाने करी 
है।लेडकन एक पुजलस थयाने 
के होने कया क्या मकसद 
है िब पुजलस केस हरी नया 
दिर् कर रहरी हो।

- अिीिढ़ से संघष्टिीि महहिया
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“इस दौरान मुझे बहुत बीमार सा महसयूस हुआ। मैं खाना ठीक से नहीं खाती 
थी, मैंने पशुलस और मेरी स्स्नत पर इतना गुस्ा महसयूस टकया।”

अमरोहया से संघष्टिीि महहिया
“मैं हमिेा इस बात को लेकर तनाव में रहती थी टक मेरे मामले में क्ा 
होगा।मैं खाना नहीं खा पा रही थी और रातों को नींद नहीं आती थी।” 

औरैयया से संघष्टिीि महहिया
“िब कुछ भी नहीं हो रहा था (उसके मामले में), मैंने सोचा टक मरना अच्ा 
है।यहां तक टक मेरे ससुराल वालों ने भी मुझे बुरा भला कहा और अब मेरे 
पनत तलाक मांग रहे हैं।”

ििनऊ से संघष्टिीि महहिया
“मैं अभी भी ठीक से सो नहीं पा रही हयू ँ , यहाँ तक टक मेरे पैर भी कांपते हैं।कई 
बार मैं पयूरी रात िागती हयू ं।मैं दवाओ ंके भरोसेहयू ं और ऐसे ही मैं िी रही हयू ं।”

झाँसी से संघष्टिीि महहिया
“िब मैं इिर-उिर दौड भाग कर रही थी, उस दौरान मैं अस्वस् रहती थी, 
मुझे नींद नहीं आती थी और भयूख नहीं लगती थी।मैंने केसवक्ण र को बताया 
टक मैं आत्महत्या कर लयूंगी क्ोंटक मेरे मामले में कुछ भी नहीं हो रहा है।”

संदभ्ष

43 लशलता कुमारी बनाम उत्तर प्रदेि सरकार और अन् AIR 2014 SC 187
44 पंिाब राज् बनाम गुरमीत शसहं और अन् (AIR 1996 SC 1393), भारत के सववोच् न्ायालय ने िोर देकर कहा है टक इस बात की अनदेखी नहीं की िा 
सकती है टक मदहलाओ ंके बलात्ार के मामलों में एफआईआर दि्ण कराने के शलए तुरंत पशुलस थाने न िाने के कई कारर हो सकते हैं। प्रनतष्ठा और सम्ान के बारे 
में िुडे सवालों के कारर ही, बहुत सोच नवचार के बाद मदहला को एफआईआर दि्ण कराने के शलए िाना पड सकता है।
45 अनुसयूचचत िानत और अनुसयूचचत िनिानत (अत्याचार ननवारर) अधिननयम की िारा 4 के तहत, एक दशलत पीदडत के पास एफआईआर दि्ण न होने की 
शिकायत करने के समान उपाय है यदद सयूचचत टकया मामला "अत्याचार" की श्ेरी में आता है तो।
46 मध् प्रदेि राज् बनाम मदन लाल 2015(2) ACR2162(SC)
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6
िोि के ननष्कष्ण, न्ाय के शलए अपनी खोि में यौन दहसंा से संघष्णिील 
मदहलाओ ंद्ारा झेले गए संघष्ण के मिबयूत सबयूत देते हैं।

उनको सयामयालरक संथियाओ ंरैसे पररियार और समुदयाय द्यारया 
आपरयाधधक न्याय प्रणयािी के वनकर आने से हतोत्याहहत पकयया 
रयातया है,और आपरयाधधक प्रपरियया के पहिे और उसके दौरयान 
उनसे अिैध समझौते और सिुह करने की पेिकि की रयाती है 
यया उसके लिए मरबूर पकयया रयातया है।

इस तरह की प्रथाएं संघष्णिील मदहला द्ारा झेले िा रहे कलंक को पुख्ता 
करती हैं, िो अक्सर न्ाय प्रराली में सहारा लेने के उसके ननर्णय में देरी 
कराता है।हालाँटक, कानयून के तहत अपने दागयत्वों को ननभाने में यौन दहसंा 
के मामलों में एफआईआर दि्ण करने से पशुलस का इंकार और देरी कराता है, 
संस्ागत है, पर मदहला पर इसका गंभीर असर होता है।इस तरह के इनकार 
शलगं और िानत के आिार पर बहुत ज्ादा भेदभाव और लगातार अपमान और 
दबाव डालने से िुडे हुए हैं।यह मदहलाओ ंद्ारा पहले से ही झेले िा रहे आघात 
को और बढाता है और इसका उनकी सेहत और स्वास्थ्य पर हाननकारक 
प्रभाव पडता है।

एफआईआर दि्ण करने और िांच की प्रटक्रया िुरू करने में पशुलस द्ारा देरी 
को अक्सर मुकदमे के दौरान अनदेखा टकया िाता है। इसका न केवल सबयूतों 
पर प्रभाव पडता है, बस्ल् कधथत अपरािी को िमकी देने, उत्ीडन और यहां 
तक टक कभी-कभी यौन दहसंा को दोहराने का अवसर भी नमल िाता है। 
संघष्णिील मदहलाओ ंके मामले दज़्ण नहीं होने टक स्स्नत में उनके शलए उपलब्ध 
कानयूनी उपायों की िानकारी नहीं है और इस तरह के उपाय िायद हमेिा 
कारगर नहीं हों। संघष्णिील मदहलाओ ंऔर उनके सहयोगी व्गक्त कानयून में 
मौियूद िारा 166ए(सी) के दंडात्मक प्राविान नहीं िानते हैं ताटक पुशलस को 
िवाबदेह ठहराया िा सके। हालांटक, संघष्णिील मदहलायें भी इस तरह के 
प्राविान का उपयोग करने से डरती हैं क्ोंटक इससे उन्ें सटक्रय रूप से एक 
बहुत अधिक िगक्तिाली प्रराली, िो पहले ही उन्ें बहुत पीदडत कर चुकी 
है,के “खख़लाफ़ खडे होने” की आवश्यकता होती है।वे यौन दहसंा के मयूल मामले 
में न्ाय पाने की अपनी संभावनाओ ंको खतरे में डालने से भी डरती हैं।

ये सभी कारक मदहलाओ ंके न्ाय पाने के अधिकारों को िुरुआत में ही 
अवरुद्ध करते हैं; िबटक इसके नवपरीत कानयून द्ारा, यौन अपरािों के सभी 
मामलों में नबना रुकावट, न्ायपयूर्ण तरीके से शिकायतों की एफआईआर दज़्ण 
करने की गारंटी दी िाती है।पहले चरर में ही ननरंतर बािाओ ंकी वास्तनवकता 
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पशुलस द्ारा इन बािाओ ंको दयूर करने के शलए प्रभावी और व्ापक उपाय 
करने की तत्ाल आवश्यकता का संकेत है। इसके शलए पुशलस नवभागों को 
यह पहचानने की ज़रुरत है टक मदहलाओ ंके खखलाफ पयूवयाग्ह और भेदभाव 
उनके सभी पदों में मौियूद है और यह एक प्रमुख कारक है िो मदहलाओ ंके 
कानयूनी अधिकारों को नकारता है। यह बदलाव करने की ज़रुरत है िहां 
पुशलस कमगी कानयून के एक समान संरक्र के शलए संविैाननक अधिकार 
का सम्ान करते हैं और कानयूनी प्रराली के माध्म से मदहलाओ ंको न्ाय 
पाने के अधिकार में सहायक बनाते हैं। सीएचआरआई और आली का मानना 
है टक न्ागयक संस्ाओ ंके शलए ये एक अच्ी िुरुआत होगी टक एक तय 
व्वस्ा के अनुसार मामलों में प्रनतटक्रया दी िाये, िो संघष्णिील मदहला 
कें दरित हो और उनकी पीडा को समझती हो,और इसकी िुरुआत पशुलस से 
िुरू हो। इस व्वस्ा को संस्ानों में आवश्यक नविेषज्ञों और संस्ानों के 
साथ नमलकर नवकशसत टकया िा सकता है ताटक पुशलस में यौन दहसंा की 
शिकायत दज़्ण करने की कदठन प्रटक्रया को आसान बनाया िा सके और सभी 
संघष्णिील मदहलाओ ंके मामलों में शिकायत दज़्ण करी िा सके।

पशुलस का कानयूनी कत्णव् है टक वो सुननशचित करे टकए एफआईआर, 
न्ायपयूर्ण और नबना रुकावट दज़्ण हों।यह सुननशचित करना न केवल अचे् 
पशुलस काय्ण का एक उपाय है, बस्ल् इससे पशुलस पर िनता का नवश्वास 
भी बनेगा। इस कानयूनी िनादेि को कायम रखने और इस कानयूनी अधिकार 
की रक्ा के शलए संस्ागत प्रनतबद्धताओ ंको मिबयूत करने की तत्ाल 
आवश्यकता है।

जसफयाररशें

इस अध्यन के नववरर में शलखे संघष्णिील मदहलाओ ंके अनुभवों और 
चुनौनतयों के माध्म से उठाए गए महत्वपयूर्ण मुद्ों, और एफआईआर ररपोटटों 
का न्ायपयूर्ण तरीके से दज़्ण होना, पशुलस की िवाबदेही, और भेदभाव नहीं 
करने के बडे लक्ष्यों को संबोधित करने की ददिा में ननम्नशलखखत ठोस और 
कार्णवाई योग्य शसफाररिें नवधभन् दहत िारकों को ननदनेशित की िाती हैं।

गृि मंत्रालय 
1. अपराि के आंकडों के आिार पर पशुलस के प्रदि्णन के मयूल्ांकन पर रोक 
लगाने के शलए सभी राज्ों और कें रि िाशसत प्रदेिों (ययूटी) को एक सलाह 
िारी करें।
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अपरयाध के आंकड़ों के 
आधयार पर पुलिस के 
प्रदि्टन के मलू्यांकन पर 
रोक िियाने के लिए

पुशलस अधधकाररयों के खखलाफ 
यौन अपराधों के मामलों को दज्ज न 
करने के शलए जो एफआईआर दज़्ज 
िुई िैं उनके राज्य-वार आंकड़ ेइकटे् 
करें और प्रकाशित करें

महिला की पीड़ा के प्रनत 
संवेदनिील और उस पर कें हरित 
एक माग्जदि्जन और काय्जवािी 
योग्य उपाय ननधधाररत करें

यौन अपरयाध के मयामिों में 
एफआईआर दर्ट करने में 
पुलिस की विफितया के कयारण 
अिैधतयाओ ंको उरयािर करें।

शिकायतों को 
एफआईआर में 
न्ायपयूर्ज और 
तुरंत दज़्ज करना
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2. सभी राज्ों और के्रि िाशसत प्रदेिों से गृह मंत्रालय की सलाह के 
काययान्यन की स्स्नत की एक व्ापक राष्ट् ीय समीक्ा का आरंभ करें ताटक 
मदहलाओ ंके खखलाफ अपरािों की रोकथाम, और उन अपरािों पर पशुलस 
की प्रनतटक्रया के मुदे् का समािान हो।

राष्ट् ीय अपराध ररकॉड्ष बू्रो
1. इस वष्ण से ही, पशुलस द्ारा प्राप्त मौखखक और शलखखत शिकायतों के प्रकार 
और संख्ा के आंकडों के राज्-वार नवभािन को और उनसे िुडे भारतीय 
दंड संदहता और नविेष कानयूनों के तहत दज़्ण अपरािों को “क्राइम इन इंटडया” 
की वाटष्णक ररपोट्ण47 में पुनः प्रकाशित करें। इन आंकडों के महत्व को देखते 
हुए, यह शसफ़ाररि है टक उन्ें न केवल राज्-वार, बस्ल् शिले-वार भी 
उपलब्ध कराया िाए।

2. ‘क्राइम इन इंटडया’ के वाटष्णक ररपोट्ण में, प्रथम सयूचना ररपोट्ण (एफआईआर) 
िो भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) के तहत पुशलस अधिकाररयों के 
खखलाफ यौन अपरािों के मामलों को दि्ण न करने के शलए दज़्ण हुई हैं उनके 
राज्-वार आंकडे इकटे् करें और प्रकाशित करें।

महिला एवं बाल नवकास मंत्रालय
ददिाननदनेिका प्रारूप बनायें और एक मसौदा तैयार करें, गृह मंत्रालय के 
सहयोग से, िो सभी संबंधित आपराधिक न्ाय ददलाने के सहयोगगयों 
- पशुलस, न्ागयक मशिस्टट् ेट, अधभयोिन पक् और वकीलों – से ले कर 
यौन दहसंा से संघष्णिील मदहला तक के शलए, मदहला की पीडा के प्रनत 
संवेदनिील और उस पर कें दरित एक माग्णदि्णन और काय्णवाही योग्य उपाय 
ननियाररत करें। ददिाननदनेिों के ननियारर और प्रारूपर में नागररक समाि 
समयूहों, तकनीकी नविेषज्ञों और नविेषज्ञ संस्ानों को िानमल करें। प्रत्येक 
संबंधित नवभाग के साथ समन्य बनाते हुए सभी राज्ों और कें रि िाशसत 
प्रदेिों में ददिाननदनेिों के अनुसार इन पर िानकारी देने के सत्र चलायें और 
उन्ें सुनविािनक बनाएं।

राज्य महिला एवं बाल नवकास नवभाग
1. सभी स्ाटपत वन स्टॉप क्राइशसस सेंटर का राज्-वार दहसाब-टकताब 
रखना टक कें रि अपने पयूर्ण स्वीकृत कम्णचारी संख्ा के साथ, आवश्यक 
बुननयादी ढांचे के साथ काम कर रहे हैं ताटक यौन दहसंा से संघष्णिील 
मदहलाओ ंको वे सभी सेवाएं प्रदान कर सकें  शिनकी वे गारंटी लेते हैं। 
मंत्रालय की वेबसाइट पर और सभी साव्णिननक इंटरनेट डोमेन में इस िाँच 
की ररपोट्ण रखें।सुननशचित करें टक ये िांचें ननयनमत अंतराल पर होते रहें।
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2. अप्रैल 2013 से वत्णमान तक प्रत्येक वन स्टॉप क्राइशसस सेंटर में पशुलस 
सुनविा अधिकाररयों द्ारा भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) के तहत 
पुशलस अधिकाररयों के खखलाफ लाए गए मामलों की संख्ा की राज्वार 
समीक्ा करें।48 

3. सभी वन स्टॉप क्राइशसस सेंटर को एक सलाह िारी करें, िो टक दज़्ण नहीं 
टकये गए मामलों की संख्ा और भारतीय दंड संदहता की िारा 166ए(सी) के 
तहत शिकायतें िो पुशलस को भेिी गई और उन पर हुई काय्णवाही की छह 
माशसक ररपोट्ण को व्ापक रूप से प्रकाशित और प्रचाररत करें।

4. सभी वन स्टॉप क्राइशसस सेंटरों को एक सलाह िारी करें शिसमें कहा 
गया हो टक पुशलस सुनविा अधिकारी द्ारा स्ानीय पुशलस को भेिी गई िारा 
166ए(सी) के तहत हर शिकायत को शिला पुशलस अिीक्क और स्ानीय 
न्ागयक मशिस्टट् ेट के पास भी भेिा िाना चादहए, उसके आगे की काय्णवाही 
के शलए आवश्यक ननदनेिों के साथ।

5. यौन दहसंा के मामलों में पुशलस की प्रनतटक्रया और आपराधिक न्ाय 
प्रराली के चररों से ननकलने में मदहलाओ ंऔर बच्ों के सामने आने वाली 
चुनौनतयां, पर ननयनमत और समय-समय पर नविेष अध्यनों का संचालन 
करना, शिनमें शिकायतों की सयूचना देना और एफआईआर को दज़्ण कराने की 
प्रटक्रया पर ध्ान कें दरित करना िानमल है।

संसद
भारतीय दंड सदंहता की िारा 166ए(सी) के तहत यौन अपरािों के मामलों में 
एफआईआर दि्ण न करने के शलए पुशलस अधिकाररयों के खखलाफ दज़्ण कुल, 
राज्वार मामलों पर सांसद ननयनमत रूप से सवाल पयूंछे।

राष्ट् ीय एवं राज्य मानव अभधकार आयोग
सुननशचित करें टक यौन अपरािों के मामलों में एफआईआर दि्ण न होने की 
शिकायतों की नविेष गडना कर के संघ की वाटष्णक ररपोटटों में सम ्नमशलत 
और सयूचचत की गई हों, एफआईआर दि्ण न होने की कुल शिकायतों की एक 
अलग खंड की तरह।

राष्ट् ीय एवं राज्य कानूनी सेवा प्राभधकरण
1. मदहलाओ ंके खखलाफ अपरािों का शलगं आिाररत दृटष्कोर पर कानयूनी 
सहायता वकीलों और सहयोगी स्वयंसेवकों (पीएलवी) के स्वतंत्र नविेषज्ञों 
या संस्ानों के सहयोग से पररचयात्मक प्रशिक्र पाठ्यक्रम में एक नवशिष् 
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प्रशिक्र मॉड्यूल नवकशसत करें और चलायें। इसमें कानयूनी प्रटक्रया में यौन 
दहसंा से संघष्णिील मदहलाओ ंके शलए कानयूनी अधिकारों और उपायों को 
िानमल टकया िाये। यह सुननशचित करें टक नागररक समाि, मदहला अधिकारों 
के समयूहों और प्रत्यक् में शलगं आिाररत मामलों पर काम करने वाले वकीलों 
की भागीदारी के साथ ननयनमत अंतराल पर बार बार प्रशिक्र ददया िाए।

2. ननिी और साव्णिननक स्ानों पर मदहलाओ ंके खखलाफ दहसंा से संबंधित 
नवषयों पर, स्ानीय कानयूनी सहायता वकीलों और सहयोगी स्वयंसेवकों 
(पीएलवी) की सहायता से तालुका / शिला स्तर पर लगातार कानयूनी 
िागरूकता शिनवरों का संचालन करें। शिनवर मदहलाओ ंके शलए उपलब्ध 
कानयूनी सुरक्ा और उसे पाने के उपायों के बारे में सामुदागयक स्तर पर व्ापक 
िागरूकता फैला सकते हैं।

3. सीआरपीसी की िारा 24(8) में ननदद्णष् हर पीटडत़ के अधिकार की गारंटी 
के शलए उसकी पसंद के वकील का चयन करने के शलए चचया करने और 
काय्णवाही करने के उपायों, िो मदहला पीदडतों पर नविेष िोर दे, की रूपरेखा 
तैयार करें। अधभयोिन की सहायता के शलए सरकारी वकीलों और कानयूनी 
सहायता वकीलों के साथ लगातार संयुक्त सत्र आयोशित करना।

4. यौन उत्ीडन से संघष्णिील मदहलाओ ंके अधिकारों के संबंि में पशुलस 
थाने पर कानयूनी प्रनतननधित्व प्राप्त करने के शलए,ददल्ी डोममे्स्टक वटकिं ग 
नवमेंस बनाम ययूननयन ऑफ़ इंटडया एंड अदस्ण49  के सुप्रीम कोट्ण के ननदनेिों के 
अनुपालन की ननगरानी करें। सुननशचित करें टक इन ननदनेिों का पालन बार 
और पुशलस नवभाग के सहयोग से टकया िाए।

राज्य गृि नवभाग
1. राज् सुरक्ा आयोग के सहयोग से, िहां काय्ण कर रहे हैं, शिला और राज् 
स्तरों पर व्वस्स्त रूप से पशुलस के काम का मयूल्ांकन करने के शलए नापे 
िा सकने वाले काय्ण के संकेत कों रेखांटकत करें और पहचानें।

2. पुशलस सेवा और प्रदि्णन का एक प्रमुख प्रमार, शिकायतों को 
एफआईआर में न्ायपयूर्ण और तुरंत दज़्ण करना।

राज्य सुरक्ा आयोग50 

1. राज् के गृह नवभाग के सहयोग से, शिला और राज् स्तर पर पुशलस के 
काम का व्वस्स्त मयूल्ांकन करने के शलए नापने योग्य काय्ण के संकेतकों 
प्रारूप तैयार करें।
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2. पुशलस सेवा और प्रदि्णन का एक प्रमुख प्रमार, शिकायतों को 
एफआईआर में न्ायपयूर्ण और तुरंत दज़्ण करना।

राज्य परुलस नवभाग
1. डकसरी भरी पररस्थिमत में मबनया डकसरी अपवयाद के सरीआरपरीसरी करी धयारया 
154 करी आवश्यकतयाओ ंकया कडयाई से पयालन करने कया आह्यान करने 
वयाले सख्री से लयागू करें। यौन अपरयाधों  के मयामलों के संबंध में पररपत्र में 
मनम्नजलखखत मनददेश शयाममल होने चयादहए: 
• एसपी या कोई भी पय्णवेक्क अधिकारी शिसके पास टकसी पुशलस थाने में 
यौन अपराि के मामले में एफआईआर दि्ण करने से इनकार की शिकायत 
आये, वे आदेि दें, और व्गक्तगत तौर पर ननगरानी रखें। थाना प्रभारी और 
अन् कोई भी संबंधित अधिकारी के खखलाफ शिकायत प्राप्त होने पर 
तत्ाल समयबद्ध िांच, और इस आिार पर िारा 166ए(सी) के तहत 
काय्णवाही िुरू करें।

• थाना प्रभारी और शिला एसपी, सीआरपीसी की िारा 157(1) के तहत 
ज़रूरी आवश्यकताओ ंके अनुपालन की ननगरानी के शलए तुरंत स्ानीय 
न्ागयक मशिस्टट् ेट को एफआईआर भेिें, ख़ास तौर पर यौन अपरािों के 
एफआईआर।

• राज्, शिला, और पुशलस थानों के स्तर पर आईपीसी की िारा 166ए(सी) 
के तहत यौन अपरािों के मामलों को दि्ण न करने के शलए पुशलस 
अधिकाररयों के खखलाफ दि्ण एफआईआर की कुल संख्ा, और तारीख की 
स्स्नत के बारे में छह-माशसक ररपोट्ण, पुशलस महाननरीक्क पद के या उस से 
ऊपर के, एक वररष्ठ अधिकारी द्ारा समीक्ा के शलए ननकालें।

• ददल्ी डोममे्स्टक वटकिं ग नवमेंस बनाम ययूननयन ऑफ़ इंटडया एंड अदस्ण  में 
सुप्रीम कोट्ण द्ारा अननवाय्ण टकया गया टक प्रत्येक थाना प्रभारी, या नानमत 
िांच अधिकारी, हर यौन दहसंा से संघष्णिील मदहला से कोई भी प्रश् पयूंछने से 
पहले, उसके कानयूनी प्रनतननधित्व के अधिकारों के बारे में सयूचचत करें।

• एसएचओ, शिला नवधिक सेवा प्राधिकरर के सचचव या तालुक नवधिक 
सेवा सनमनत (िो लागयू हो) से नमल कर के अपने पशुलस थाने के शलए नानमत 
या उससे िुडे हुए कानयूनी सहायता वकील की पहचान करें; और हर पशुलस 
थाने के बाहर कानयूनी सहायता वकीलों के नाम और संपक्ण  नववरर रखें।
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• लशलता कुमारी बनाम उत्तर प्रदेि राज्51 में सुप्रीम कोट्ण के ननदनेिों के 
अनुसार, सभी आईओ को प्रारंधभक िांच करने से, या संघष्णिील मदहला को 
यह बताना टक यौन अपराि के मामलों में प्रारंधभक िांच करनी ही है,से स्पष् 
रूप से रोकना है।

2. प्रजशक्ण:
• टपतृसत्तात्मक व्वहार से लडने के शलए और मदहलाओ ंके प्रनत हाननकारक 
रूटढवाददता का मुकाबला करने के शलए, भेदभाव ना करने और समानता रखने 
पर पशुलस सेवा में भरती के समय प्रशिक्र चलाना और पयूरी पुशलस सेवा के 
दौरान, समय-समय पर ऐसे प्रशिक्र चलाना।

• स्वतंत्र नविेषज्ञों या संस्ानों के सहयोग से, यौन अपरािों के मामलों से 
ननपटने के शलए आघात-सयूचचत और संघष्णिील मदहला कें दरित प्रनतटक्रया के 
शलए ददिाननदनेिों पर प्रशिक्र की प्रारंधभक रूपरेखा बनाना और चलाना।

• प्रशिक्र की रूपरेखा बाहरी नविेषज्ञों के सहयोग से बनायें ताटक यह 
सुननशचित करा िा सके टक यह ज़रूरी और उचचत अवधि का हो, परस्पर 
संवादात्मक तरीके का प्रयोग हो, और सटीक और अननवाय्ण पाठ्यक्रम सामग्ी 
का उपयोग हो।

• पहले से मौियूद पयूवयाग्हों को पहचानने और हटाने के तरीकों पर प्रशिक्र में 
पाठ्यक्रम सामग्ी बनाएँ और िानमल करें।

• पुशलस प्रशिक्र के सभी पहलुओ ंमें मानव अधिकारों के शसद्धांतों को िानमल 
करें।

• सुननशचित करें टक सभी स्तरों पर प्रशिक्र पशुलस के भीतर मदहलाओ ंके 
खखलाफ भेदभाव से संबंधित मुद्ों को संबोधित करता है।

• िुरुआती और समय समय पर होने वाले दोनों प्रशिक्र में एफआईआर दज़्ण 
करने पर, यौन अपरािों पर ख़ास ध्ान रखते हुए, नवशिष् पाठ्यक्रम बनायें  
और प्रशिक्र में अपनायें।

• नई प्रशिक्र पद्धनत और पाठ्यक्रम सामग्ी के प्रभाव को मापने के शलए 
वजै्ञाननक सािनों को अपनाना, और ननयनमत रूप से प्रनतटक्रया लेना।

अध्ाय 06 / ननष्कर्ष और सुझाव
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3. भतती:
• समयबद्ध तरीके से मदहला प्रनतननधित्व का उचचत अनुपात पाने के लक्ष्य से 
सभी स्तरों पर राज् पुशलस में मदहलाओ ंकी संख्ा बढाने के शलए प्रनतबद्ध हों।

• संभानवत मदहला उम्ीदवारों की बराबरी करने की क्मता को मिबयूत करने 
के शलए आवश्यक कौिल और ररनीनत शसखाने के शलए भतगी के पहले नविेष 
टट् ेननगं आयोशित करें।

• शसफ्ण  शिला मुख्ालय ही नहीं, बस्ल् स्ानीय स्तर पर िहाँ संभव हो भतगी 
अधभयान चलाएं।

4. पजुलस करी पहँुच:
• पुशलस में भतगी होने के शलए मदहलाओ ंके सामने आने वाली बािाओ ंको 
समझने के शलए उन तक पहँुचनें के काय्णक्रम चलाएं और बािाओ ंको दयूर करने 
के शलए भतगी ररनीनतयों की समीक्ा करें।

• शिला और तालुका स्तर पर मदहलाओ ंतक पहंुच कर मदहलाओ ंके खखलाफ 
अपरािों के बारे में िानकारी देना, और टकस पुशलस थाने और कनम्णयों को 
संकट के समय में संपक्ण  करना है उनके नाम और नववरर के साथ की 
िानकारी दें।

राज्य न्ाययक प्ररशक्ण और अनुसंधान सथंिान
1. स्वतंत्र नविेषज्ञों या संस्ानों के सहयोग से एक प्रशिक्र काय्णक्रम बनायें 
और चालयू करें िो, मदहलाओ ंके खखलाफ दहसंा में अधिकारों पर आिाररत 
दृटष्कोर से न्ागयक प्रनतटक्रया और न्ागयक कायटों के साथ आईपीसी की िारा 
166ए(सी) को एक मुख् कें रिनबदं ुके रूप में लागयू करने के शलए हो।

2. स्वतंत्र नविेषज्ञों या संस्ानों के सहयोग से एक प्रशिक्र काय्णक्रम बनायें 
और चालयू करें िो, एक आघात सयूचचत और संघष्णिील मदहला पर केन्द्रित 
प्रनतटक्रया के ददिाननदनेिों पर हो।

उच्च न्ायालय
1. आघात सयूचचत और संघष्णिील मदहला पर केन्द्रित ददिाननदनेिों को सभी 
शिलों और न्ागयक मशिस्टट् ेट न्ायालयों को अनुपालन के शलए पररचाशलत 
करें।

2. सभी न्ागयक मशिस्टट् ेटों को एक पररपत्र ननदनेि िारी करें टक िारा 156(3) 
सीआरपीसी के तहत यौन अपराि के मामलों में एफआईआर दि्ण करने की 
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मांग करते हुए कोई आवेदन प्राप्त होने पर आईपीसी की िारा 166ए(सी) को 
तुरंत लागयू टकया िाये।

रसनवल सोसायटी समिू
1. सरल गैर-तकनीकी भाषा में, सभी संबंधित दहतिारकों के शलए आईपीसी 
की िारा 166ए(सी) पर िानकारी प्रसाररत करें।

2. क्मता वाले संगठनों के शलए, ननयनमत रूप से मदहलाओ ंके शलए उनके 
आस पास कानयूनी िागरूकता काय्णिालाएं आयोशित करें।

3. उन संगठनों के शलए िो सीिे संघष्णिील मदहलाओ ंके साथ काम करते हैं, 
दस्तावेिीकरर के शलए नवशिष् प्रारूप प्रस्तुत करें i) देरी, और ii) यौन अपराि 
की शिकायत को एफआईआर में दि्ण करने में पुशलस द्ारा इनकार। दस्तावेज़ 
में थाने का नाम, सयूचना नमलने की तारीख और समय, संघष्णिील मदहला द्ारा 
उठाए गए सभी कदम और / या उसे सहायता देते व्गक्तयों का और इसमें 
लगाया गया समय और िहाँ कहीं भी बात करी हो उन पशुलस कनम्णयों के नाम 
और पद के साथ नववरर िानमल होना चादहए।

4. ऐसे संगठन िो सीिे संघष्णिील मदहलाओ ंके साथ काम करते हैं, समथ्णन 
व्गक्तयों, केसवक्ण रों, वकीलों और स्वयं संघष्णिील मदहलाओ ंके शलए, पशुलस 
के पहली बार में इनकार करने पर िहां तक संभव हो, एफआईआर दि्ण कराने 
के शलए उपलब्ध कानयूनी उपायों पर और आईपीसी िारा 166ए(सी) के तहत 
िो दंडात्मक कार्णवाई की िा सकती है उस पर ननयनमत रूप से िागरूकता 
सत्र आयोशित करें।

5. िारा 166ए(सी) के तहत पुशलस अधिकाररयों के खखलाफ एफआईआर दि्ण 
करने के शलए संघष्णिील मदहलाओ ंको कानयूनी प्रनतननधित्व या सहायता प्रदान 
करने के शलए वकील, चाहे पहचान के या सरकारी, के साथ नमलाप करें।

6. कोई भी संघष्णिील मदहला, िो पुशलस अधिकाररयों के खखलाफ आईपीसी 
की िारा 166ए(सी) के तहत एफआईआर दि्ण कराना चाहती हो, को सीिी 
सहायता प्रदान करें।

7. यौन अपराि के मामलों में एफआईआर दि्ण करने में पुशलस की नवफलता 
के कारर अवैिताओ ंऔर / या अत्याचार को उिागर करें।

8. भेदभाव नहीं करने / समानता पर प्रशिक्र और प्रभावी सामुदागयक पहँुच 
के काय्णक्रमों को बनाने में पुशलस नवभागों को नविेषज्ञता दें।

अध्ाय 06 / ननष्कर्ष और सुझाव
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47 राष्ट् ीय अपराि ररकॉड्ण ब्यूरो की वाटष्णक ररपोट्ण, क्राइम इन इंटडया (CII) ने "नेचर एंड नंबर ऑफ़ कोम्प्ैंट्स ररसीव्ड बाय पुशलस एंड केसेस रशिस्टड्ण अंडर IPC 
और SLL"को प्रकाशित टकया और इसे राज्-वार प्रदान टकया। हालाँटक, अंनतम तीन प्रकािन - CII 2016, CII 2017 और CII 2018 - केवल अखखल भारतीय 
आँकडे प्रस्तुत करते हैं, न टक राज्-वार नवभािन। राज्-वार आँकडे नवधभन् प्रमुख कारकों का संकेत था। सबसे पहले, क्ा पुशलस के पास शिकायतों की संख्ा 
में वृणद्ध हुई है (िो न केवल अपराि के आयोग का प्रनतनबबं है, बस्ल् पुशलस पर आत्मनवश्वास और भरोसा भी है) या हर राज् में कम हो गये हैं।चाहे शिकायतों की 
प्रकृनत में पररवत्णन हुआ हो, समान और असमान अपराि दर वाले राज्ों के बीच तुलना; और प्राप्त शिकायतों की संख्ा और वास्तव में प्रत्येक राज् में पुशलस द्ारा 
दि्ण मामलों की संख्ा के बीच मयूल्वान पारस्पररक संबिं।
48 मदहला और बाल नवकास मतं्रालय द्ारा ददसंबर 2017 में िारी टकए गए कें रिों के काययान्यन ददिाननदनेिों के अनुसार, प्रत्येक कें रि में पुशलस सुनविा अधिकारी 
का कत्णव् उन मामलों में िारा 166ए(सी) के तहत काय्णवाही िुरू करना है िहां यह पाया िाता है टक पुशलस यौन दहसंा की शिकायत में एफआईआर दज़्ण करने 
में नवफल रही है: मदहला और बाल नवकास मतं्रालय, वन स्टॉप सेंटर योिना, राज् सरकारों / कें रि िाशसत प्रदेि प्रिासकों के शलए काययान्यन संबंिी ददिाननदनेि 
(2017), पृष्ठ 7;https://wcd.nic.in/sites/default/files/OSC_G.pdf
49 1995 SCC (1) 14
50 सववोच् न्ायालय ने सभी राज् सरकारों और कें रि िाशसत प्रदेिों को अपने 2006 के फैसले में राज् सुरक्ा आयोग की स्ापना करने का ननदनेि ददया, शिसमें 
पशुलस सुिार के शलए सात ननदनेि ददए गए [प्रकाि शसहं और अन् बनाम भारत संघ 2006 (8) SCC 1]। एक ननदनेि के रूप में, SSC का उदे्श्य नीनत-ननियारर और 
सलाहकार मध्वतगी ननकाय होना है, ताटक पुशलस काय्ण में अविै रािनीनतक हस्तक्ेप को रोका िा सके। इसकी सदस्यता दद्-पक्ीय होनी है और इसमें स्वतंत्र 
गैर-सरकारी सदस्य िानमल हैं। इसके मखु् काय्ण पुशलस के शलए व्ापक नीनतगत ददिाननदनेिों का मसौदा तैयार करना और पुशलस के काय्णप्रदि्णन का मयूल्ांकन 
करना है।
51 AIR 2014 SC 187

संदभ्ष
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ददनांक : XXXX
सेवा में,
राज् लोक सयूचना अधिकारी
पुशलस महाननदेिक का काययालय, XXXX
..............................

..............................

विषय: धयारया 6 (1), सूचनया कया अधधकयार अधधवनयम, 2005 के तहत सूचनया के लिए आिेदन

टप्रय महोदय / महोदया,
1. कृपयया स्पष् करें:

क) भारतीय दंड संदहता की िारा 326ए, 326बी, 354, 354बी, 370, 370ए, 376, 376ए, 376बी, 376सी, 376डी, 
376इ, 509के अपरािों के आरोपों की शिकायत दि्ण करने से इनकार करने पर पुशलस कनम्णयों के खखलाफ कुल 
प्राप्त शिकायतें।

ि) सभी प्राप्त शिकायतों में से, प्रथम सयूचना ररपोट्ण (एफआईआर) दज़्ण करने से पहले टकतने मामलों में प्रारंधभक िांच 
की गई थी।

ि) सभी दज़्ण शिकायतों में से टकतनी में पशुलस कनम्णयों के खखलाफ आईपीसी की िारा 166ए(सी) के तहत 
एफआईआर दि्ण की गई।

i) सभी एफआईआर में, पुशलस अिीक्क या न्ागयक मशिस्टट् ेट द्ारा टकतनी एफआईआर का आदेि ददया गया था।
ii) स्वयं पुशलस नवभाग द्ारा ही दि्ण टकए गए मामलों की संख्ा।

एनेक्सचर 2
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1 िनवरी 2016 से 31 ददसंबर 2016 1 1 िनवरी 2017 से 31 ददसंबर 2017 1 िनवरी 2018 से 30ियून 2018

प्राप्त हुई शिकायतों की संख्ा

मामले शिनमें  प्रारंधभक िांच 
हुई उनकी संख्ा

दि्ण हुई एफआईआर 
की संख्ा

एसपी या न्ागयक मशिस्टट् ेट 
के आदेि पर दि्ण एफआईआर 
की संख्ा

उन मामलों की संख्ा शिनमें 
स्वयं पुशलस द्ारा ही संज्ञान 
शलया गया

2. कृपयया दजर् हुई एफआईआर के संबंध में मनम्नजलखखत स्पष् करें:

कृपया नीचे दी गई ताशलका में ननम्नशलखखत स्पष् करें।

*भयारतीय दंड संहहतया की धयारया 166ए(सी)बतयाती है:
i) िारा 326ए, 326बी, 354,354बी, 370, 370ए, 376, 376ए, 376बी, 376सी, 376डी, 376सी, 376इ, 509, 
के तहत दंडनीय संज्ञये अपराि के संबंि में पशुलस अधिकारी को की गई टकसी भी सयूचना / शिकायत को दि्ण नहीं 
करने पर, कठोर कारावास िो कम से कम छह महीने का होगा, लटेकन िो दो साल तक बढ सकता है और िुमयाने का 
हक़दार भी होगा।

एफआईआर सं.
सजं्ञेय अपराि िो पशुलस कनम्णयों ने दि्ण करने से 

इनकार कर ददया (आईपीसी की िारा 166ए(सी) के 

तहत सयूचीबद्ध अनुभाग)

उन पुशलस कनम्णयों की पद शिनके 

खखलाफ एफआईआर दि्ण की गई

शिला, िहां एफआईआर 

दि्ण की गई

 / एनेक्सचर 2
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3. कृपयया 31 अगस्त 2018 तक दजर् हुई एफआईआर के संबंध में मनम्नजलखखत स्पष् करें:

4. कृपयया स्पष् करें डक मनम्नजलखखत समय अवधध में, एफआईआर दिर् करने के बयाद डकतने पजुलस अधधकयाररयों 
को मनलंमबत डकयया गयया:

क) 1 िनवरी 2016 से 31 ददसंबर 2016: __________
ख) 1 िनवरी 2017 से 31 ददसंबर 2017: __________
ग) 1 िनवरी 2018 से 30 ियून 2018: __________

5. प्रयाप्त सभरी जशकयायतों में से, कृपयया कुल संख्या स्पष् करें िो डक:

एफआईआर सं. एफआईआर

की नतधथ

लंनबत िांच 

(हां या नहीं)

चाि्णिीट  दाखखल 

करने की  नतधथ

अंनतम ररपोट्ण  दज़्ण 

करने की  नतधथ

दोषी पाए गए 

पुशलस कमगी

बरी टकये गए 

पुशलस कमगी

1 िनवरी 2016 से 31 ददसंबर 2016 1 िनवरी 2017 से 31 ददसंबर 2017 1 िनवरी 2018 से 30 ियून 2018

क) नवभागीय िांच के 

शलए िमा कराया गया

ख) नवभागीय िांच के 

नबना बंद करा गया

ग) नवभागीय िाँच िुरू 

की गई



112

6. कृपयया मनम्नजलखखत स्पष् करें डक मवभयागरीय / पूछतयाछ कहाँ शुरू करी गई थरी:

पयूछताछ िुरू करने की नतधथ क्ा िाँच लंनबत है, (हाँ या नहीं) यदद िांच पयूरी हो गई है, तो पयूरा 

होने की तारीख या अनंतम ननर्णय

यदद िांच पयूरी हो गई है, तो कृपया 

प्रस्तानवत कार्णवाई बताएं।

मैं भारत का नागररक हयू ं और मैं उपरोक्त पते पर रशिस्टट् ी डाक द्ारा िानकारी 
प्राप्त करना चाहयू ंगा। यदद संभव हो तो, मैं यह िानकारी अंग्ेिी में चाहयू ंगा। मैं इस 
ननवेदन के साथ भारतीय पोस्टल ऑड्णर नंबर XXXXX के माध्म से १०/- रुपये 
का आवश्यक िुल् संलग्न कर रहा हयू ं। इस िानकारी को प्राप्त करने के शलए देय 
टकसी भी अनतररक्त िुल् के बारे में कृपया मुझे सयूचचत करें।

आवेदक का हस्ताक्र
XXXX

/ एनेक्सचर 2
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केसवक्ष रों के रलए प्रश्न
 
साक्ात्ार की नतधथ:
साक्ात्ार का स्ान:
मयूलभयूत िानकारी
नाम: 
आयु: 
व्साय:
आली के साथ एक केसवक्ण र के तौर पर कब से काय्णरत हैं:  
शिला, िहां एक कैसवक्ण र के रूप में काम कर रही हैं (शिन क्ेत्रों में पहँुच बनाई उनको सयूचीबद्ध करें ):
यदद िानकारी  हैतो बताएं,  आप शिस क्ेत्र में काम करते हैं, वहां टकतने पुशलस थाने हैं?

1. मामले की जानकारी

संघरर्शरील मदहलया से पहलया संपकर्
• आप पहली बार संघष्णिील मदहला से कैसे नमलीं?
• कधथत यौन हमले के टकतने समय बाद आप संघष्णिील मदहला के संपक्ण  में आए? [घंटे या ददन िो उचचत हो स्पष् करें ]
• क्ा संघष्णिील मदहला पुशलस से नमलने से पहले आपसे नमली थी? [शलखें टक वह ररपोट्ण करने के शलए पहले पशुलस 
थाने गई या पहले टकसी वररष्ठ अधिकारी के पास गई]
• पशुलस के साथ उसके पहले संपक्ण  का संशक्प्त नववरर दें और वहां क्ा हुआ

पहले से जलखरी जशकयायत
• क्ा आपने संघष्णिील मदहला के शलए पशुलस में िाने से पहले शिकायत शलखी थी?
• क्ा आपने और संघष्णिील मदहला ने नमलकर शिकायत शलखी थी?
• क्ा आपने उन कानयूनी िाराओ ंको िानमल टकया है शिन्ें लागयू टकया िाना है?

पुजलस को सूचनया देनया
पुशलस अधिकारी शिससे सबसे पहले संपक्ण  टकया (स्ानीय पुशलस थाना, नविेष पशुलस थाना, डीएसपी काययालय, 
एसपी काययालय या कोई अन्): काययालय का पयूरा नाम शलखें
* यदद यह पशुलस थाना है, तो नीचे ददए गए अगले भाग पर िाएं
नमलने की नतधथ और समय: 

एनेक्सचर 3
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यदद पुशलस थाना नहीं है, तो संक्ेप में बताएं टक क्ा हुआ
पुशलस थाने को सयूचचत करना: 
पशुलस थाने का नाम:
नतधथ और समय िब आप पहली बार पशुलस थाने गए:
संघष्णिील मदहला के साथ HRD / केसवक्ण र था या नहीं: 
कनम्णयों में से टकससे संघष्ण िील मदहला और / या केसवक्ण र ने बात करी (सयूची यदद एक से अधिक है, 
तो उनके पद और शलगं, यदद मालयूम हो तो शलखें):
शिन्ोंने शिकायत दि्ण की उन पुशलस कनम्णयों का पद और शलगं (संभव हो तो उनके नाम के साथ):

क्ा शिस ददन आप पशुलस थाने गए उसी ददन एफआईआर दि्ण की गई: 

क. यदद हाँ :
• एफआईआर की तारीख:
• एफआईआर टकस समय दि्ण की गई थी:
• एफआईआर दि्ण करने में टकतना समय लगा:
• अगर देरी हुई, तो क्ा कारर ददए गए:
• एफआईआर में दि्ण िाराएँ
• एफआईआर की प्रनत मुफ् में दी गई: हाँ / ना 
क .  यदद ना,
• संघष्णिील मदहला / केसवक्ण र  द्ारा अपनाया गया तरीका क्ा था
• पशुलस कनम्णयों का रवैया (वर्णन करें )

ख.  यदद नया:
• पुशलस अधिकारी का नाम और पद शिन्ोंने दज़्ण करने से इनकार कर ददया
• दज़्ण करने से इनकार के ददए गए कारर यदद हैं तो:
• पशुलस कनम्णयों का रवैया (यदद संभव हो तो, उनकी कही टटप्परी शलखें या वर्णन करें )

जिलया एसपरी, यया डकसरी अन् वररष्ठ पजुलस अधधकयारी से संपकर्  करने के बयाद एफआईआर दिर् करी गई है: 
मववरण दें

• बाद में संपक्ण  टकए गए पुशलस अधिकारी का नाम, पद और काययालय
• संपक्ण  करने और / या नमलने की ताररख
• पशुलस कनम्णयों का रवैया (यदद संभव हो तो, उनकी कही टटप्परी शलखें)
• दस्तावेि िमा टकए
• शिकायत में आईपीसी की िारा 166ए(सी) िानमल है या नहीं
• वररष्ठ अधिकारी ने क्ा कदम उठाये या कार्णवाई की?
• इस बैठक के बाद संघष्णिील मदहला / केसवक्ण र को क्ा कदम उठाना पडा?

हाँ ना

हाँ ना

/ एनेक्सचर 3



/ न्याय तक पहँुच में बयाधयाएँ115

अंतत: एफआईआर दि्ण होने की नतधथ:
एफआईआर में सयूचीबद्ध कानयूनी िाराएं:

2. नवरार
• बलात्ार की शिकायतें दि्ण करते समय आपको टकन चुनौनतयों का सामना करना पडता है?
• दज़्ण करने में देरी क्ा आम और सामान् बात है?
• टकतनी बार आप बलात्ार की शिकायत दि्ण करने से इनकार का सामना करते हैं? 1) बहुत बार, 2) कभी-कभी, 3) 
िायद ही कभी
• पशुलस देरी क्ों करती है?
• पशुलस इनकार क्ों करती है?
• हमारे नमलने और इसके बारे में बात करने के पहले, क्ा आप भारतीय दंड सदंहता की िारा 166ए(सी) के बारे में 
और इसमें क्ा िानमल है उसके बारे में िानती थी?
• क्ा आप एफआईआर दज़्ण करने से इंकार करने पर पुशलस कनम्णयों को िवाबदेह ठहराने के शलए इस िारा का 
इस्तमेाल करना चाहेंगी?
• इसका उपयोग करने की संभानवत चुनौनतयाँ क्ा हैं?
• एफआईआर दि्ण करने की प्रटक्रया को क्ा आसान बना सकता है?
• आप पशुलस के बारे में कैसा महसयूस करते हैं?

संघर्षशील महिलाओ ंके रलए प्रश्न

मूलभूत ियानकयारी
आयु: 
िैक्णरक योग्यता :
व्साय:
िानत:
िम्ण :
ननवास की िगह:

सयामयान् ियानकयारी
• यौन हमला कब हुआ?
• आप केसवक्ण र के पास कब गईं?
• वो क्ा था शिसने आपको केसवक्ण र से संपक्ण  करने के शलए प्ररेरत टकया?
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1.  मामले की जानकारी

सूचनया देनया:
• आपने पहली बार पशुलस थाने में कब संपक्ण  टकया?(घटना के टकतने समय बाद)
• िब आपने पहली बार पशुलस थाने में संपक्ण  टकया तब आप अकेले गईं या कोई और भी साथ में गया था?
• क्ा आप टकसी मदहला पशुलस कमगी से नमलीं थीं और वो टकस पद पर थीं?(यदद हाँ, तो अगला प्रश् छोडें)
• यदद नहीं,तो कनम्णयों में से आपने टकनसे बात करी और वो टकस पद पर थीं?(शिकायत शलखने वाले अधिकारी से
   नमलने से पहले आपको टकतने कनम्णयों से नमलना पडा और घटना को बताना पडा था)
• िब आप अपना मामला सुना रही थीं तब पुशलस अधिकाररयों का आपके साथ व्वहार(मौखखक और गैर मौखखक 
   संकेत) कैसा था?

अपरयाध कया दजर् होनया:
क्ा आपकी एफआईआर उसी ददन दि्ण की गई थी िब आप इसे शलखवाने गईं थीं?
यदद हाँ, तो क्ा आपने उस पशुलस अधिकारी का नाम और पद पता टकया शिसने उसे दज़्ण टकया था?
क्ा उसने आपकी एफआईआर दि्ण करने की प्रटक्रया आपको समझाई थी?
क्ा पुशलस ने आपको इसकी एक प्रनत मुफ् दी थी?

अपरयाध दिर् करने से इनकयार:
यदद ना:
- पुशलस कनम्णयों ने क्ा कहा?
- उनका रवैया (टटप्परी आदद) कैसा था?
- क्ा पुशलस कनम्णयों ने आपको टकसी अन् पुशलस काययालय (उदाहरर के शलए मदहला थाना या एिेके) में िाने के 
शलए कहा था?
- आपने क्ा कदम उठाए?

2.  नवरार
• िब आप अपनी शिकायत दि्ण कराने गई थीं, तब आपको क्ा उम्ीदें थी?
• पुशलस के साथ अनुभव आपको कैसा लगा?
• अगर पुशलस ने आपकी शिकायत दि्ण करने से इनकार कर ददया, तो क्ा आप िानती थीं टक  पशुलस के इनकार 
करने पर आप उनके खखलाफ कार्णवाई कर सकती थीं?
• यदद हाँ, तो पयूछें  टक क्ा वह  166ए(सी), या आमतौर पर, क्ा वह िानती है टक कोई कानयूनी प्राविान है? या क्ा 
वह कहती है टक एकमात्र सहारा वररष्ठ अधिकाररयों से शिकायत करना ही है?
• क्ा आप पुशलस कनम्णयों के खखलाफ कार्णवाई करना चाहती हैं?
• क्ा आपको पुशलस पर भरोसा है?

/ एनेक्सचर 3



सीएचआरआई के काय्णक्रम

सीएचआरआई राष्ट् मंडल और इसके सदस्य देिों को मानवाधिकारों समं्िी उच् स्तरीय व्वहार, पारदशि्णता और सतत नवकास उदे्श्यों (SDGs) 
की पयूनत्ण का प्रयास करता है। सीएचआरआई खासकर मानवाधिकार, न्ाय तक पहंुच और सयूचना तक पहंुच पर ररनीनतक पहलकदनमयों और 
परामिटों पर काम करता है। इसके अनुसिंान, प्रकािन, काय्णिालाएं, नवश्ेषर, लामबंदी, प्रसार और परामि्ण ननम्नशलखखत प्रमुख काय्णक्रमों की 
िानकारी देते हैं:

1. इंसयाफ तक पहंुच (ATJ)
• पुलिस सुधयार: बहुत से देिों में पुशलस को नागररकों के अधिकारों के रक्क के बिाय राज् के दमनकारी तंत्र के तौर पर देखा िाता है शिससे 
बडे पैमाने पर अधिकारों का हनन और न्ाय का खंडन होता है। सीएचआरआई सुननयोशित सुिार को बढावा देता है ताटक पुशलस िासन की मिगी 
थोपने के बिाय कानयून की हुक्मरानी के समथ्णक के बतौर काम करे। भारत और दशक्र एशिया में सीएचआरआई के काय्णक्रमों का उदे्श्य पुशलस 
सुिारों के शलए िनता के सहयोग को प्राप्त करना और नागररक समाि को उन मुद्ों से िोडकर मज़बयूती प्रदान करना है। तजं़ाननया और घाना में 
सीएचआरआई पुशलस की िवाबदेही और नागररक वग्ण से उसके िुडाव का परीक्र करता है।
• रेि सुधयार : सीएचआरआई पारंपररक रूप से िेलों की अपारदिगी व्वस्ा को पारदिगी बनाने और कुप्रथाओ ंको बेनकाब करने का काम करता 
है। मुकदमों की संख्ा, अस्वीकाय्ण रूप से परीक्रपयूव्ण लम्ी कैद ़और िेल में कैद रखने िैसी व्वस्ा की असफलताओ ंको उिागर करने के 
अलावा यह कानयूनी सहायता का समथ्णन करने के शलए हस्तक्ेप करता है। इन क्ेत्रों में पररवत्णन िेल के प्रिासन और न्ाय की स्स्नत में प्रगनत की 
चचगंारी भडका सकता है।
2. सूचनया तक पहंुच
• सूचनया कया अधधकयार: सीएचआरआई को सयूचना तक पहंुच को बढावा देने के मामले में नविेज्ञता के शलए व्ापक रूप से िाना िाता है। यह 
देिों को प्रभावी सयूचना के अधिकार कानयून पाररत करने और लागयू करने के शलए प्रोत्ादहत करता है। कानयून के नवकास में यह ननयनमत रूप से 
सहायता करता है और सयूचना के अधिकार कानयून (आर0टी0आई0 कानयून) और व्वहाररक रूप को बढावा देने में भारत, श्ीलंका, अफगाननस्तान, 
बंगलादेि, घाना और हाल ही में कीननया िैसे देिों में खासतौर से कामयाब रहा है। घाना में सीएचआरआई ने कानयून पाररत करने के शलए प्रयासों 
को संगदठत टकया, लम्े संघष्ण के बाद 2019 में कामयाबी नमली। सीएचआरआई ननयनमत रूप से नए कानयूनों की समीक्ा करता है और सबसे 
बेहतर पद्धनत को सरकार तथा नागररक समाि दोनों के संज्ञान में लाने के काम में हस्तक्ेप करता है, िब कानयून का मसौदा तैयार टकया िा रहा 
होता है,उस समय भी और उसे पहली बार लागयू करते समय भी।सीएचआरआई को नवपरीत वातावरर और सांसृ्नतक नवनविता वाले क्ेत्रों में काम 
करने अनुभव है िो इसे नए सयूचना अधिकार कानयून बनाने के इचु्क देिों में बहुमयूल् अंतदृटष् लाने में सक्म बनाता है।
• दलषिण एलियया मीपडयया रषिकों कया नेरिक्ट  (SAMDEN)
सीएचआरआई ने दशक्र एशिया में ’मीटडयाकनम्णयों पर बढते हुए हमलों और अधभव्गक्त की आज़ादी पर दबाव’ के मुदे् को सम्ोधित करने के शलए 
मीटडया पेिेवरों का एक के्त्रीय नेटवक्ण  नवकशसत टकया है।इस नेटवक्ण , दशक्र एशिया मीटडया रक्कों के नेटवक्ण  (SAMDEN) का मानना है टक 
ऐसी स्वतंत्रता अनवभाज् है और वह कोई रािनीनतक सीमा नहीं िानती है। भेदभाव और िमटकयों का अनुभव रखने वाले मीटडया पेिेवरों के एक 
खास समयूह द्ारा ननयंटत्रत, सैमडेन ने मीटडया पर दबाव, मीटडया की शसकुडती गुंिाइि और प्रेस की आज़ादी के मुद्ों को बेनकाब करने का दृटष्कोर 
नवकशसत टकया है। यह मीटडया को लामबंद करने के शलए भी काम कर रहा है ताटक सहयोग और संख्ा बल के माध्म से ताकत में इज़ाफा हो। 
सहटक्रयता का एक महत्वपयूर्ण क्ेत्र सैमडेन को आरटीआई आंदोलन और काय्णकतयाओ ंसे िोडने में ननदहत है।
3. अंतररयाष्ट् ीय य िकयाित और कयाय्टरचनया
अपनी प्रमुख ररपोट्ण’इशज़यर सेड दैन डन’ के माध्म से सीएचआरआई राष्ट् मंडल सदस्य राज्ों के मानवाधिकार दागयत्वों के अनुपालन, खासकर 
संयुक्त राष्ट्  मानवाधिकार पररषद में, की ननगरानी करता है। यह मानवाधिकार चुनौनतयों की वकालत करता है और ररनीनतक रूप से संयुक्त राष्ट्  
मानवाधिकार पररषद, राष्ट् मंडल सचचवालय, राष्ट् मंडल मंत्री स्तरीय काय्णवाही समयूह और मानवाधिकार एवं िन अधिकारों के शलए अफ्ीकी आयोग 
समेत क्ेत्रीय और अंतरराष्ट् ीय ननकायों के साथ नमलकर काम करता है। वत्णमान ररनीनतक पहलकदनमयों में एसडीिी 16, एसडीिी 8.7 के शलए 
वकालत करना, िवाबदेही और वैशश्वक सामगयक समीक्ा के शलए राष्ट् मंडल सदस्यों को एकिुट और ननयटंत्रत करना िानमल है। हम मानवाधिकार 
रक्कों की सुरक्ा और नागररक समाि के नवस्तार की वकालत और दहमायत करते हैं।
4. एसडीरी 8.7:  दयासतया के समकयािीन स्वरूप
2016 से सीएचआरआई ने राष्ट् मंडल पर संयुक्त राष्ट्  कायमी नवकास लक्ष्य (SDG) लक्ष्य 8.7, की प्रान्दप्त के प्रनत प्रनतबद्ध होने के शलए दबाव बनाया 
है। इसमें बंिुआ मज़दयूरी को समाप्त करने के शलए तत्ाल प्रभावी कदम उठाने, आिुननक दासता और मानव तस्री को खत्म करने और बाल 
सैननकों की भतगी और प्रयोग समेत अत्यंत कुरूप बाल मज़दयूरी को नमटाना और उसको प्रनतबंधित करना और 2025 तक बाल मज़दयूरी के हर 
स्वरूप को समाप्त करना िानमल है। िुलाई 2019 में सीएचआरआई ने राष्ट् मंडल 8.7 नेटवक्ण  का िुभारंभ टकया, िो ज़मीनी स्तर पर काम कर 
रहे उन गैरसरकारी संगठनों के बीच भागीदारी को सहयोग करता है िो राष्ट् मंडल देिों में दासता के समकालीन स्वरूप को खत्म करने का साझा 
दृटष्कोर रखते हैं। सभी पांच के्त्रों से करीब 60 गैरसरकारी संगठन की सदस्यता वाला नेटवक्ण  देि के नवशिष् और नवषयगत मुद्ों और बेहतर 
पद्धनत के शलए सयूचना साझा करने और सामयूदहक वकालत को िगक्त प्रदान करने वाले मंच के बतौर सेवा देता है।
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यह ररपोट्ण, यौन उत्ीडन से संघष्ण िील मदहलाओ ंकी शिकायत दि्ण करने में पुशलस 
के इनकार और नवफलता के मामलों का शलखखत प्रमार है। ये 14 मामले, यौन दहसंा से 
संघष्णिील मदहलाओ ं के शिकायतें दज़्ण कराने के अनुभवों - पहली बार में इनकार और 
/ या देरी, उपाय के शलए प्रयासरत रहना, और अंनतम पररराम, का वर्णन है।यह नवधभन् 
दहतिारकों को ननदनेशित शसफाररिों की एक नवस्ततृ श्ृंखला के साथ संपन् होता है।
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