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प्रधानमंत्री गरीब कल्याण योजना  

जमीनी स्तर पर कायाान्वयन की समस्याओ ंका मैट्रि क्स और सुझाए गए समाधान 

# जमीनी स्तर पर कायाान्वयन की समस्याएं- 
 

वेट्बनार प्रट्िभाट्गयो ंद्वारा सुझाए गए 
समाधान- 

1. पीएम जन धन योजना के अनुमाननत 23% खाते 

मनिलाओ ं और अन्य लाभानथियो ं के नलए 

मानिक पूर्ि अनुदान रानि लेने के नलए एके्सि 

करना मुश्किल िैं। 

 

आरबीआई नर्िेष रूप िे पीएमजेडीर्ाई बैंक 

खातो ंकी परेिानी मुक्त पुनििनियन के नलए एक 

पररपत्र जारी कर िकता िै लाभानथियो ंके नलए, जो 

डाकघर के कमिचाररयो ं के माध्यम िे अनुग्रह 
राट्ि के नलए अपने घर के बािर पात्र िो और 

राट्ि नर्तरण की अर्नध के नलए नननित स्थान 

बैंनकंग िंर्ाददाताओ ंको इटंरनेट बैंक नमत्र में 

बदले। उन्हें COVID-19 िंबंनधत एिनतयाती 

उपायो ं का िख्ती िे पालन करने के नलए 

ननदेनित नकया जा िकता िै 

 

2. पीएम गरीब कल्याण योजना पैकेज के तित 

घोनषत पीएम उज्जर्ला योजना के तित मुफ्त 

एलपीजी निलेंडरो ंतक पहंच पर कोई स्पष्टता 

निी ं िैं । लॉकडाउन प्रर्तिन के कारण, 

लाभाथी एलपीजी आपूनतिकताि एजेंिी को 

भुगतान करने के नलए अपने बैंक खातो ंिे पैिा 

निी ंननकाल पाएंगे 

GoI पररपत्र जारी करके स्पष्ट कर िकती िै नक 

लाभानथियो ंद्वारा मुफ्त गैि निलेंडर का लाभ कैिे 

उठाया जा िकता िै। COVID-19 िंबंनधत 

एिनतयाती उपायो ं को पालन करते हए , 

लाभानथियो ंके DBT लाभ के नलए इटीनरेंट  बैंक 

नमत्रो की मदद ली  जा िकती िै 

3. लॉकडाउन प्रर्तिन के कारण, एलपीजी 

आपूनतिकताि एजेंनियां  कई जगिो ंपर इि बात 

पर जोर दे रिी िैं नक उपभोक्ता ग्रामीण इलाको ं

में निलेंडर ररनिल लेने के नलए अपने प्रनतष्ठानो ं

पर जाएं। 

 

OMCs अपनी आपूनतिकताि एजेंनियो ंको बुनकंग 

प्राप्त करने पर घर के दरर्ाजे पर गैि निलेंडर 

पहंचाने के नलए िख्त ननदेि जारी कर िकता िै, 

COVID-19 िंबंनधत एिनतयाती उपायो ं का 

पालन करते हए। 

 

4. जबनक िार्िजननक नर्तरण प्रणाली के माध्यम 

िे आपूनति की जाने र्ाली खाद्यान्न और अन्य 

र्सु्तओ ंकी आर्ाजािी के बारे में मैिो स्तर की 

जानकारी िै, नजला, उप-नजला और र्ाडि स्तरो ं

पर स्टॉक की खरीद या नबिी के बारे में बहत 

कम पारदनििता िै। 

 

नजला प्रिािन को आरटीआई अनधननयम, 2005 

की धारा 4 के "स्पष्टीकरण" के तित उश्किश्कखत 

प्रिार के नर्नभन्न तरीको ं के माध्यम िे एक 

िाप्तानिक आधार पर लाभानथियो ं को पीडीएि 

आपूनति और नर्तरण िंबंधी जानकारी उपलब्ध 

कराने के नलए ननदेनित नकया जाना चानिए 

(इंटरनेट, रेनडयो के माध्यम िे खुलािा,टीर्ी, 

िमाचार पत्र, नोनटि बोडि, िार्िजननक पता 

प्रणाली और डर म की बीट का उपयोग करते हए 

अन्य प्रकार की घोषणाएं) दूरदििन के देिव्यापी 

आउटरीच का उपयोग पीएम गरीब कल्याण 

योजना पैकेज के कायािन्वयन के तरीके और 

श्कस्थनत के बारे में जानकारी के प्रिार के नलए 

नकया जाना चानिए। 
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5. नजला और उप-नजला स्तर पर स्वास्थ्य िंबंधी 

मित्वपूणि िूचनाओ ंतक पहुँच मुश्किल िो रिी 

िै। अनधकांि राज्य िूचना आयोग बंद िो गए 

िैं और स्थानीय ििरो ंऔर ििरो ंके बािर भेजे 

जाने र्ाले िति मेल को स्वीकार करने के नलए 

डाकघरो ंको बंद करने के कारण आरटीआई 

आरे्दन अिंभर् िो गए िैं। 

 

कानमिक और प्रनिक्षण नर्भाग (डीओपीटी) िभी 

राज्य िरकारो ंको िलाि जारी कर िकता िै नक 

रे् िंबंनधत राज्य िूचना आयोगो ंिे आग्रि करें  नक 

रे् कें द्रीय िूचना आयोग द्वारा अपनाए गए तौर-

तरीको ंके िाथ काम निर िे िुरू करें। 

 
 
 
 

6. राज्यो ंमें पीएम गरीब कल्याण राित पैकेज के 

कायािन्वयन के िंदभि में भ्रष्टाचार के कई 

उदािरण िामने आ रिे िैं 

 

आम जनता िे भ्रष्टाचार की निकायतो ं को 

स्वीकार करने और पूछताछ करने के नलए 

िंबंनधत लोकायुक्त और भ्रष्टाचार ननरोधक बू्यरो 

िे आग्रि करने के नलए DoPT राज्य िरकारो ंको 

िलाि जारी कर िकता िै। जनता िे िंबंनधत 

भ्रष्टाचार नर्रोधी ननकायो ं को भ्रष्टाचार की 

निकायत प्राप्त करने और आगे बढाने के नलए िर 

राज्य में एक टोल-फ्री िेल्पलाइन स्थानपत की जा 

िकती िै। इन नंबरो ंको व्यापक रूप िे नर्ज्ञानपत 

नकया जाना चानिए 
7. ओनडिा और अन्य स्थानो ंमें नागररक िमाज 

के कायिकतािओ ं और भ्रष्टाचार नर्रोधी 

अपरानधयो ंको राित नर्तरण में भ्रष्टाचार को 

उजागर करने के नलए पीटा जा रिा िै 

श्कििलब्लोअिि प्रोटेक्शन एक्ट, 2014 को िभी 

राज्यो ं में तुरंत लागू नकया जाना चानिए। िक्षम 

अनधकाररयो ं को िूनचत नकया जाये तानक रे् 

श्कििलब्लोअर िमलो ं और उत्पीड़न की 

निकायतो ंको प्राप्त करने और पूछताछ करने जा 

िके। राज्य पुनलि को नबना नकिी देरी के िमलो ं

के ऐिे िभी मामलो ंमें एिआईआर दजि करने 

और दोनषयो ंको बुक करने के नलए त्वररत जांच 

करने के नलए िलाि जारी की जानी चानिए। 

 

8. राित नर्तरण के मामले में राज्य िरकारो ंऔर 

स्थानीय गैर िरकारी िंगठनो ं के बीच बहत 

कम िमन्वय िै - चािे पीएम गरीब कल्याण 

योजना या राज्य िरकार के स्वयं राित पैकेज 

या स्थानीय गैर िरकारी िंगठनो ंद्वारा िुरू की 

गई ननजी पिल 

 

िार्िजननक और ननजी के्षत्र के बीच राित और 

पुनर्ािि प्रयािो ंके िमन्वय के नलए अनधकाररयो ं

के ििक्त िमूि राज्य, नजला और उप-नजला स्तर 

पर स्थानपत नकए जाने चानिए। 

 

9. ििरो,ं कस्ो ंऔर अन्य स्थानो ंपर िंिे प्रर्ािी 

कामगारो ंको पीएम गरीब कल्याण योजना और 

अन्य राज्य कल्याणकारी उपायो ंके तित लाभ 

निी ं नमल पा रिा िै क्ोनंक रे् अपना र्ोटर 

आईडी या आधार काडि निी ंलाए िैं 

 

िरकारी एजेंनियो ंको राित और पुनर्ािि उपायो ं

के तित प्रर्ािी श्रनमको ंके नलए लाभ पहंचने के 

नलए पिचान प्रमाण के उत्पादन पर जोर निी ंदेना 

चानिए। पिचान और अनधर्ाि की श्कस्थनत की स्व-

घोषणा को ऐिे लाभो ंतक पहुँचने के नलए पयािप्त 

माना जाना चानिए। इि उदे्दश्य के नलए िभी 

राज्य और नजला स्तर के अनधकाररयो ंको पररपत्र 

जारी नकए जा िकते िैं 
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10. नर्कलांग व्यश्कक्त (पीडबू्ल्यडी) लॉकडाउन िे 

िबिे अनधक प्रभानर्त िैं। कुल जनिंख्या में िे 

8-10% के बीच उनमें िे कई अपनी देखभाल 

करने र्ालो ंकी िेर्ाओ ंका लाभ उठाने में, और 

पीएम गरीब कल्याण योजना और अन्य राित 

के तित उनके नलए आर्श्यक र्सु्तओ,ं जैिे 

भोजन, दूध, दर्ाइयो ं का उपयोग करने में 
िक्षम निी ंिैं । िुनने की अक्षमता र्ाले लोग 

माननीय पीएम के भाषणो ं और नर्नभन्न 

अनधकाररयो ंद्वारा आयोनजत पे्रि कॉन्फ्फ्रें ि को 
िमझने में िक्षम निी ंिैं, क्ोनंक िाइन लैंगे्वज 

व्याख्या उपलब्ध निी ंिै। 

 

लॉकडाउन पाि को प्राथनमकता के आधार पर 

PwDs के नलए दैननक िेर्ाएं प्रदान करने के नलए 

जारी नकया जाना चानिए। ऑनडयो-नर्जुअल 

प्रनिक्षण मॉडू्यलो ं को नर्कनित नकया जाना 

चानिए और उनके नलए प्रिार करना चानिए तानक 

िामानजक गड़बड़ी और अन्य एिनतयाती उपायो ं

को िमझाया जा िके तानक PwD कोरोना 

र्ायरि िे बच िके । माननीय पीएम और दैननक 

पे्रि कॉन्फ्फ्रें ि िनित मित्वपूणि भाषणो ं के िभी 

टेलीकास्ट, टीर्ी स्क्रीन पर पयािप्त रूप िे नदखाई 

देने र्ाली िांकेनतक भाषा की व्याख्या के िाथ 

र्ास्तनर्क िमय में िोने चानिए। 

11. अरुणाचल प्रदेि और अन्य राज्यो ंके दूरदराज 

के निस्ो ं को इंटरनेट कनेश्कक्टनर्टी और 

मोबाइल टेलीिोन द्वारा पयािप्त रूप िे कर्र 

निी ंनकया गया िै। रे् मोबाइल िोन के माध्यम 

िे िुरू की गई िेर्ाओ ंऔर एश्किकेिन तक 

पहंचने में अिमथि िैं 

 

यि िुनननित करने के नलए रै्कश्कल्पक व्यर्स्था 

की जानी चानिए नक ऐिे के्षत्रो ंमें रिने र्ाले लोग 

जिाुँ मोबाइल िोन या इंटरनेट कनेश्कक्टनर्टी निी ं

िै,पीएम गरीब कल्याण योजना के तित नबना 

नकिी देरी के अपनी पात्रता प्राप्त कर िके । 

12. अरुणाचल प्रदेि जैिे िीमार्ती राज्यो ंमें कई 

दूरदराज के ग्रामीण के्षत्रो ं में घरो ं को पीएम 

उज्जर्ला योजना द्वारा कर्र निी ंनकया गया िै। 

जलाऊ लकड़ी इकट्ठा करने के नलए बािर 

ननकलने र्ाली मनिलाओ ंको अक्सर ऐिा करने 

िे रोका जाता िै या स्थानीय पुनलि द्वारा नपटाई 

की जाती िै 

 

पीएम उज्जर्ला योजना के तित दूरदराज के 

बश्कस्तयो ंऔर बश्कस्तयो ंमें रिने र्ाले पररर्ारो ंको 

अपने दरर्ाजे पर दैननक उपयोग के नलए जलाऊ 

लकड़ी िनित पयािप्त ईंधन स्रोतो ं िे आपूनति की 

जानी चानिए। र्न नर्भाग िनित िंबंनधत नर्भागो ं

के अनधकारी ऐिे घरो ंमें ईंधन की आपूनति करने 

के नलए िप्ताि में कम िे कम दो बार लगे िो, 

COVID-19 िंबंनधत एिनतयाती उपायो ं का 

पालन करते हए । 

 

13. ट्जला और िहसील स्तर के अट्धकांि 
न्यायालयो ं और सांट्वट्धक मानवाट्धकार 
संस्थानो ंमें िालाबंदी के कारण काम रुका 
हुआ है, लोग अपनी ट्िकायिो ंके ट्नवारण 
के ट्लए न्याय ट्विरण प्रणाली का उपयोग 
करने में असमथा हैं 

 

लोगो ंको न्याय ट्विरण सेवाएं प्रदान करने के 
ट्लए ट्नचली अदालिो ं को ट्िर से सट्िय 
करने की ित्काल आवश्यकिा है। राज्य, 
ट्जला और िहसील स्तरो ं पर वैधाट्नक 
कानूनी सेवा प्राट्धकरणो ंको भी पुन: सट्िय 
ट्कया जाना चाट्हए। कानूनी सहायिा प्रदान 
करने के ट्लए सूचीबद्ध वकीलो ंके साथ-साथ 
उनके संपका  नंबरो ंको ट्वट्भन्न जन मीट्िया 
और अन्य ऑफ़लाइन िरीको ं के माध्यम से 
व्यापक रूप से ट्वज्ञाट्पि ट्कया जाना चाट्हए 
िाट्क लोग प्रिासन की कारावाई और चूक 
के खिलाि उनकी ट्िकायिो ंके ट्नवारण के 
ट्लए उनसे संपका  कर सकें । 
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14. COVID -19 ने ट्नरािाजनक खस्थट्ि और 
देि भर में सावाजट्नक स्वास्थ्य देिभाल 
प्रणाट्लयो ं की िैयाररयो ं की कमी का 
प्रदिान ट्कया है। वे सावाजट्नक स्वास्थ्य 
आपाि खस्थट्ियो ं को संभालने के ट्लए 
सुसखिि नही ंहैं। स्वास्थ्य, ट्िक्षा, मट्हलाओ ं
और बच्ो ंके कल्याण और प्रवासी श्रट्मको ं
के ट्लए बजरीय सहायिा पयााप्त नही ंहै 

 

सरकारो ंको स्वास्थ्य और ट्िक्षा के्षत्रो ंके ट्लए 
बजरीय आवंरन बढाना चाट्हए। मट्हलाओ,ं 
बच्ो ं और कल्याणकारी समूहो ं जैसे प्रवासी 
श्रट्मको ं के कल्याण पर सावाजट्नक िचा 
बढाना प्राथट्मकिा बन जाना चाट्हए। 

 

 

अगले कदम-लॉकिाउन के दौरान और उसके बाद- 

वजाहि सर के सुझाव: 
उन्ोनें कहा ट्क सी.आई.सी. के साथ बैठक में उनका सुझाव था ट्क गरीब 
कल्याण योजना के कायाान्वयन के संबंध में जीवन और स्विंत्रिा िंि का 
उपयोग करना चाट्हए । आयोग द्वारा महत्वपूणा मामलो ंका िैसला िोना है, 
ट्जन्ें ित्काल आधार पर ट्लया जाना चाट्हए। इस िरह के मामलो ंमें एक शे्रणी 
वे हो सकिी है जो गरीब कल्याण योजना से संबंट्धि हैं। 

राज्य सूचना आयोगो ंके गैर-कामकाज की समस्या के संबंध में, उन्ोनें कहा ट्क 
हमें यह सुट्नट्िि करने की आवश्यकिा है ट्क वे जरूरि के समय में काम करें 
और जनिा को जवाब देना िुरू करें। उन्ोनें सुझाव ट्दया ट्क वह सभी राज्य  
आयोगो ंको काम िुरू करने का आग्रह करिे हुए  पत्र  िकते िै। 

नवीन सर के सुझाव: 
 

सभी समस्याओ ंको हल करने के ट्लए सरकार के आदेिो ंको अट्धक बारीकी 
से पढा जाना चाट्हए। इसका एक उदाहरण है, अगर हम सरकार की उिवला 
योजना अट्धसूचना में "स्थानांिरण" िब्द को समझ गए होिे, िो हमारी व्याख्या 
से हमें यह ट्वश्वास होिा ट्क सरकार ने उनके ट्लए 3 महीने का पैिा बैंक िािो ं
में भुगिान ट्कया है। अब िक गैस-ट्सलेंिर उपलब्ध िो जाना चाट्हए। 

 

उन्ोनें सुझाव ट्दया ट्क हमें सिक्त समूहो ंका काम नही ंकरना चाट्हए, जैसे 
आवश्यक वसु्तओ ं और सूचनाओ ं की आपूट्िा करना। हालांट्क, हमें इन 
गट्िट्वट्धयो ंमें उनकी मदद करने के ट्लए सब कुछ करना चाट्हए। 
  


